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Gesonderter zusammengefasster nichtfinanzieller Bericht 2020 der Aareal Bank AG

Uber diesen Bericht

Der gesonderte zusammengefasste nichtfinanzielle Bericht der Aareal Bank AG und des Konzerns bezieht
sich auf das Geschiftsjahr 2020 und wurde gemidfs §§ 340a Abs. la in Verbindung mit 289b Abs. 3
und 340i Abs. 5 in Verbindung mit 315b Abs. 3 HGB in der durch das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
(CSR-RLUG) geidnderten Fassung erstellt und auBerhalb des Lageberichts verdffentlicht. Weiterfiihrende
Informationen und Kennzahlen zu Umwelt-, Sozial- und Unternehmensfiihrungsaspekten werden in dem,
in Anlehnung an die Wesentlichkeitsmatrix strukturierten, Imageteil des Geschiftsberichts sowie im
Online-Geschiftsbericht und auf der Website” ,Verantwortung® der Aareal Bank Gruppe veréffentlicht.

Gem. § 171 Abs. | Satz 4 AktG hat der Aufsichtsrat den nichtfinanziellen Bericht zu prifen. Die Prifung
durch den Aufsichtsrat umfasste die RechtmiRigkeit, Ordnungsméfigkeit und ZweckmaiRigkeit der Be-
richterstattung. Unterstitzend hat der Aufsichtsrat eine betriebswirtschaftliche Prifung nach ISAE 3000
(Revised) zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft Pricewater-
houseCoopers GmbH beauftragt (,limited assurance®). Die Priifung durch den Wirtschaftspriifer umfasste
neben der Berichterstattung und den nichtfinanziellen Leistungsindikatoren die Wesentlichkeitsanalyse,
die Konzepte und die Due-Diligence-Prozesse. Die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft hat einen uneingeschrankten Vermerk tber eine betriebswirtschaftliche Prifung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit erteilt (vgl. S. 35ff).

Die Auswahl der Berichtsinhalte fiir jeden der geforderten fiinf Aspekte (Umweltbelange, Arbeitnehmer-
belange, Sozialbelange, Achtung der Menschenrechte sowie Bekimpfung von Korruption und Bestechung)
basiert auf den in der Wesentlichkeitsanalyse identifizierten Kernthemen. Als Grundlage fur die Erstellung
des nichtfinanziellen Berichts dienten die Anforderungen des HGB. Zudem haben wir uns grundsétzlich
bei der Beschreibung der Managementansatze und der Durchfuhrung der Wesentlichkeitsanalyse an den
Standards der Global Reporting Initiative (GRI-referenced) orientiert und berticksichtigen dabei auch die
Grundsitze des UN Global Compacts.

Ausgewihlte GRI-Indikatoren? weisen wir in den einzelnen Kapiteln aus, um unsere Leistung in den
verschiedenen Aspekten visibel und vergleichbar zu machen.

Zudem berticksichtigen wir erstmalig die Empfehlung der Task Force on Climate-related Financial Disclosu-
res (TCFD) und haben die empfohlenen Inhalte der Vier-Saulen-Struktur in die Gliederung des vorlie-
genden nichtfinanziellen Berichts tiberfuhrt. So berichten wir relevante Inhalte zu Strategie, Governance,
Risikomanagement sowie Kennzahlen und Ziele in einer konsistenten Struktur je Aspekt und machen
Inhalte transparent und leicht auffindbar. Im Zuge dessen weisen wir fir das Geschiftsjahr 2020 zudem
zum ersten Mal im nichtfinanziellen Bericht standardisierte Umweltkennzahlen zu unserer betrieblichen
Ressourceneffizienz im Kapitel Umweltbelange aus.

Damit tragen wir den steigenden Transparenzanforderungen von Investoren und anderen Stakeholdern
Rechnung und werden weiterhin den Anforderungen des HGB gerecht, bei gleichzeitigem Ausbau

und Erweiterung unserer Berichtsprozesse. Die Unterkapitel, welche sich in jedem Kapitel des jeweiligen
Belangs wiederfinden, fassen diese wie folgt zusammen:

T www.aareal-bank.com/verantwortung/fortschritte-berichten/kennzahlen
2 GRI101,102, 1083, 205, 206, 302, 305, 401, 404, 405, 406, 414, 419


https://www.aareal-bank.com/verantwortung/fortschritte-berichten/kennzahlen
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a) Bedeutung fiir unsere Branche und unser Unternehmen
Beschreibung, welche Bedeutung der jeweilige Belang fiir uns als Unternehmen und unser Geschiifts-
umfeld hat und welche strategischen Implikationen sich hieraus fur uns ableiten lassen

b) Unser Managementansatz und wie wir uns aufgestellt haben
Erlauterung, wie wir beztiglich Governance sowie Chancen- und Risikomanagement den jeweiligen
Belang betreffend, soweit zutreffend und als relevant befunden, aufgestellt sind

c) Steuerungskennzahlen und Fortschritte im Berichtsjahr
Ausweis relevanter Ergebnisse und Kennzahlen inkl. Fortschrittsberichterstattung, die aufzeigt,
wie wir mit der Erreichung unserer Ziele vorankommen

Verweise auf Angaben auferhalb des Konzernlageberichts/-abschlusses sind weiterfiihrende Informationen
und nicht Bestandteil des gesonderten zusammengefassten nichtfinanziellen Berichts.

Beschreibung des Geschdftsmodells”

Die strategischen Geschiftsfelder der Aareal Bank Gruppe sind die gewerbliche Immobilienfinanzierung
sowie Dienstleistungen, Software-Produkte, digitale Losungen und Zahlungsverkehrsanwendungen fir die
Immobilienwirtschaft und angrenzende Industrien.

Unser Anspruch ist es, unseren Kunden zukunftsweisende Losungen zu bieten, die ihnen Wettbewerbs-
vorteile erschlieRen und langfristige Geschiftserfolge ermoglichen. Unser Leistungsportfolio geht dabei
Gber das traditionelle Bankgeschift hinaus und gliedert sich in drei Geschiftssegmente: Strukturierte
Immobilienfinanzierung, Banking & Digital Solutions (vormals Consulting/Dienstleistungen Bank) und
Aareon.

Die Aareal Bank Gruppe finanziert Gewerbeimmobilien, insbesondere Biirogebdude, Hotels, Shopping-
center, Logistik- und Wohnimmobilien sowie Studierenden-Appartements. Der Fokus liegt auf komplexen,
groBvolumigen Finanzierungen bereits fertiggestellter Gebadude fiir mittlere bis lange Frist. Die nach-
haltige Werthaltigkeit der Objekte sowie die sehr sorgfiltige Auswahl der Geschiftspartner liegen somit
im ureigenen Interesse des Unternehmens. Im Geschiftssegment Banking & Digital Solutions bieten wir
Unternehmen aus der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft sowie der Energiewirtschaft als Digitalisie-
rungspartner umfassende Beratungsservices und Produktlésungen und btindeln diese mit klassischem
Firmenkunden-Banking und Einlagengeschift. Ein wichtiger Bestandteil unserer Leistungen dabei ist es,
die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft mit benachbarten Branchen zu vernetzen. Auferdem bieten
wir umfassende Losungen ftr das Kautionsmanagement und ermoglichen unseren Kunden optimierte und
effiziente Geschiftsprozesse und Zahlungsverkehrssysteme.

Unsere Tochtergesellschaft Aareon, einer der fihrenden Anbieter von ERP-Software und digitalen
Losungen fur die europdische Immobilienwirtschaft und ihre Partner, bildet das dritte Geschiftssegment.
Sie bietet innovative und sichere Beratungs-, Software- und Service-Losungen zur Optimierung der

' FUr die Beschreibung des Geschaftsmodells siehe auch Kapitel ,Grundlagen des Konzerns* im Konzernlagebericht des Geschaftsberichts
2020 des Aareal Bank Konzerns.
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IT-gestttzten Geschiftsprozesse sowie zum Ausbau der Geschiftsmodelle. Durch die internationale For-
schung und Entwicklung einschlieRlich eines linderiibergreifenden Know-how-Transfers profitieren die
Kunden vom Expertenwissen der gesamten Gruppe. Das Angebotsportfolio Aareon Smart World vernetzt
Immobilienunternehmen und ihre Mitarbeiter mit Kunden, Geschéftspartnern sowie technischen Geréten
in Wohnungen und Gebiuden. Das Kernstiick dieses digitalen Okosystems bilden die ERP-Systeme, die
unternehmensindividuell je nach Bedarf mit weiteren digitalen Losungen kombiniert werden kdonnen und
optimal zusammenspielen.

Im Berichtsjahr 2020 haben wir mit dem Finanzinvestor Advent International (,Advent“) eine langfristig
angelegte Partnerschaft fur die weitere Starkung der Wachstumsdynamik von Aareon vereinbart. Hierzu
hat Advent International eine Minderheitsbeteiligung von 30 % an der Aareon erworben.

Die Steuerung der Konzernunternehmen erfolgt tibergreifend auf Konzernebene, d.h. die Beschreibungen
der Managementansitze fur die funf Aspekte gelten fiir Mutter- und Tochterunternehmen gleichermalRen.
Sofern in Bezug auf das Nachhaltigkeitsmanagement Besonderheiten gelten, weisen wir an relevanter
Stelle darauf hin. Im Jahr 2020 haben wir im Rahmen der Initiative ESG@Aareal eine noch deutlich
starkere Berticksichtigung von ESG-Aspekten in Entscheidungs- und Steuerungsprozessen vorangetrieben,
die sogenannte ESG-Integration. Damit wollen wir das Bewusstsein fir ESG in der gesamten Unter-
nehmensgruppe stirken, sie auf den globalen Wandel zu einer nachhaltigen Wirtschaft vorbereiten und
somit einen wesentlichen Beitrag zur Zukunftsfahigkeit der Aareal Bank Gruppe leisten.

Bestimmung der Wesentlichkeit

Das Geschiftsjahr 2020 war mit der Covid- 19-Pandemie in vielerlei Hinsicht ein Ausnahmejahr. Die
Bedeutung von Themen hat sich durch verdnderte Perspektiven verschoben. Die Pandemie hat sich unter
anderem auf die Handlungsfelder Attraktiver Arbeitgeber (z.B. Fokus auf Schutz und Sicherheit der Mit-
arbeiter) sowie auf Kundenfokus (z.B. gemeinsame Lsungsentwicklung zur Bewiltigung der Krise) und
digitale Losungen (z.B. Ausbau digitaler Funktionalititen zum angemessenen Umgang mit neuen Heraus-
forderungen) ausgewirkt. Nachhaltigkeitsthemen sind dabei zum Teil verstirkt von hoher Relevanz. Die
anhaltende Bedeutung unserer Handlungsfelder der im Geschiftsjahr 2019 angepassten Wesentlichkeits-
matrix konnten wir in diversen Stakeholdergesprachen fiir das Berichtsjahr 2020 verifizieren.

Sdmtliche Themen, die zur langfristigen Sicherung des Unternehmenserfolgs in einem dynamischen Markt-
umfeld — und damit zur Zukunftsfahigkeit der Aareal Bank Gruppe beitragen — definieren wir als wesentlich.
Dabei haben wir auch die Auswirkungen unserer eigenen Geschiftsaktivititen im Blick (siehe Kapitel

I. Umweltbelange). Eine umfassende Aktualisierung der als wesentlich identifizierten Handlungsfelder hat
zuletzt im Jahr 2019 stattgefunden. Fur die Einstufung hat der kontinuierliche Austausch mit Vertretern
unterschiedlichster Anspruchsgruppen eine sehr hohe Prioritét.

Vor diesem Hintergrund und weil sich die Anforderungen der verschiedenen Anspruchsgruppen im Zeit-
verlauf dndern konnen, aktualisieren wir unsere Wesentlichkeitsanalyse regelmiRig; so haben wir auch
im Berichtjahr in internen und externen Stakeholdergesprichen die Relevanz unserer Handlungsfelder und
der zugeordneten Themen validiert. Im Fokus der Uberpriifung standen wesentliche Sachverhalte gemif
§ 289c Absatz (3) HGB, d.h. alle fiir das Verstindnis von Geschiftsverlauf und Geschiftsergebnis, der
Lage des Konzerns sowie flr das Verstindnis der Auswirkungen der Geschiftstitigkeit auf die funf Aspekte
erforderlichen Angaben.
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Der operative Fokus im Nachhaltigkeitsmanagement liegt auf acht — in der nachfolgend dargestellten
an GRI orientierten Wesentlichkeitsmatrix — ftir die Sicherung des langfristigen Unternehmenserfolgs be-
deutenden Handlungsfeldern.
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Bedeutung fiir den Unternehmenserfolg

Wesentlich fiir den Unternehmenserfolg sind ein zukunftsfahiges Geschiftsmodell, das erfolgreiche Risiko-
management, ein strikter Kundenfokus, die Integritdt unseres unternehmerischen Handelns sowie unsere
Attraktivitat als Arbeitgeber. Von hoher Bedeutung ist dartiber hinaus, wie — also mit welchen Produkten
und Dienstleistungen — wir in unseren drei Geschiftssegmenten Strukturierte Immobilienfinanzierungen,
Banking & Digital Solutions sowie Aareon zu einer nachhaltigen Entwicklung von Wirtschaft und Gesell-
schaft beitragen, z.B. tber , Griine Produkte” und ,Digitale Losungen fiir gesellschaftliche Herausforde-
rungen®. Zentral dabei ist die Transparenz, wie wir relevante Aspekte unseres unternehmerischen Handelns
offenlegen und in die Unternehmensberichterstattung integrieren.

Uberleitung Handlungsfelder zu wesentlichen Aspekten gemiB § 315¢c Abs. 2 HGB

Die den Handlungsfeldern zugrunde liegenden wesentlichen Sachverhalte gemaf3 § 315¢ Abs. 2 HGB
haben wir den gesetzlichen Aspekten inhaltlich zugeordnet.

Handlungsfelder Wesentliche Sachverhalte Verortung im nichtfinanziellen Bericht

Zukunftsfihiges Wirtschaftliche Leistungsféahigkeit 3. Sozialbelange
Geschaftsmodell Strategieimplementierung 3. Sozialbelange
Risikomanagement ESG-Risikomanagement (Abschnitt Risikoberichterstattung)
Kundenfokus Kundenbeziehungsmanagement 3. Sozialbelange
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Handlungsfelder Wesentliche Sachverhalte Verortung im nichtfinanziellen Bericht

Integritét unternehmerischen  Instrumente, Prozesse und Regelwerke 5. Bekdmpfung von Korruption
Handelns und Bestechung / 4. Achtung der
Menschenrechte
Menschenrechtsleitlinie 4. Achtung der Menschenrechte
Attraktiver Arbeitgeber Mitarbeiterstruktur 2. Arbeitnehmerbelange
VergUtung 2. Arbeitnehmerbelange
Aus- und Weiterbildung 2. Arbeitnehmerbelange
Personalentwicklung inkl. Nachfolgeplanung 2. Arbeitnehmerbelange
Betriebliche Leistungen und Flexibilitat 2. Arbeitnehmerbelange
Interne Dialogformate 2. Arbeitnehmerbelange
Gesundheit und Schutz der Mitarbeiter 2. Arbeitnehmerbelange
Transparenz Ratings 3. Sozialbelange
Okologische nachhaltige Qualitat der Objekte 1. Umweltbelange
Betriebliche Ressourceneffizienz 1. Umweltbelange
Digitale Lésungen Digitale Lésungen fur gesell. Herausforderungen 1. Umweltbelange / 3. Sozialbelange
Smart Buildings 1. Umweltbelange
Datensicherheit und -schutz 5. Bekémpfung von Korruption

und Bestechung

Griine Produkte Green Lending 1. Umweltbelange

Risikoberichterstattung

Der Risikobericht im Konzernlagebericht” informiert umfassend tber unser Risikomanagement-System
und die fur die Aareal Bank Gruppe identifizierten wesentlichen Risiken, die mit unserer Geschéftstétig-
keit, unseren Produkten und Dienstleistungen und unseren Geschiftsbeziehungen verkntpft sind.

Die zunehmende Bedeutung von ESG-Themen in der Finanz- und Immobilienbranche geht mit vielfaltigen
Chancen, aber auch Risiken einher. Neue Gesetze, Verordnungen und Verwaltungsvorschriften sowie
Markt- und Technologietrends haben in den vergangenen Jahren dazu beigetragen, dass die Anforderungen
an das Risikomanagement von Banken erheblich gestiegen sind. Banken sind daher gefordert, sich mit
ESG-Risiken ganzheitlich auseinanderzusetzen und diese in ihr Rahmenwerk zum Risikomanagement zu
integrieren. Dabei verstehen wir unter ESG-Risiken Treiber des aufsichtlichen Risikos, die bestehende
Risiken unseres Geschifts auslosen bzw. verstirken. Vor diesem Hintergrund bauen wir derzeit ein leis-
tungsfihiges ESG-Risikomanagement auf. Ziel der Aktivititen ist es, ESG-Aspekte systematisch in unserer
Risikostrategie und in unseren Risikoprozessen, -methoden sowie -instrumenten zu integrieren und ein
ESG-Risikomanagement-Rahmenwerk zu entwickeln. Hierzu haben wir im vergangenen Geschiftsjahr den
Status quo analysiert, Ambitionsniveaus festgelegt und HandlungsmaRnahmen abgeleitet. Derzeit sind wir
dabei eine Risk Governance zu erarbeiten, in der die Verantwortlichkeiten festgelegt werden, sowie in

die Umsetzungsphase tiberzugehen und die Ergebnisse im ESG-Risikohandbuch abzubilden. 2019 hatten
wir bereits in einer gruppenweiten Initiative die relevanten ESG-Risikofaktoren fiir die Aareal Bank Gruppe

Vgl Risikobericht im Konzernlagebericht des Geschéftsberichts 2020 des Aareal Bank Konzerns.



Gesonderter zusammengefasster nichtfinanzieller Bericht 2020 der Aareal Bank AG

ermittelt — und zwar sowohl mithilfe eines Bottom-up- als auch mithilfe eines Top-down-Ansatzes.
AnschlieBend haben wir die Ergebnisse dieser beiden unterschiedlichen Perspektiven abgeglichen, um so
moglichst eine vollstindige Identifikation der ESG-Risikofaktoren sicherzustellen, die eine Auswirkung
auf unsere bestehenden Risikoarten haben.

Als relevante ESG-Risikokategorien sehen wir (physische) Klimarisiken, verdnderte Stakeholderanforde-
rungen, Wettbewerbs-/Marktdruck, Geschiftsethik und Compliance sowie Unsicherheiten in Bezug auf
ESG-Regulierung fir die Aareal Bank Gruppe an. Sie wirken sich vor allem auf unsere Kreditrisiken, auf
unsere strategischen und operationellen Risiken aus. Ein Ergebnis der Initiative ESG@Aareal wird die
Entwicklung von Stresstest-Szenarien sein, zum Beispiel um Klima-Auswirkungen (physische Risiken) auf
unser Immobilienfinanzierungsportfolio zu analysieren.

Wir sehen gemd HGB (in der durch das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz gednderten Fassung) keine
berichtspflichtigen Risiken, deren mogliche negative Auswirkungen auf die fiinf Aspekte schwerwiegend
sind oder sein kdnnen bzw. deren Eintritt sehr wahrscheinlich ist. In den zu Beginn je Aspekt beschrie-
benen Risiko- und Chancenprofilen gehen wir vertiefend auf Themen ein, die von besonderem Interesse
fur nachhaltigkeitsorientierte Stakeholder sind.

1. Umweltbelange

a) Bedeutung fiir unsere Branche und unser Unternehmen

Die Aareal Bank Gruppe hat sich auf die nachhaltige Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft
durch einen systematischen Nachhaltigkeitsansatz bereits vor Jahren eingestellt. Wir wollen im Rahmen
unserer Einflussmoglichkeiten einen Beitrag zur Erreichung des 1,5-Grad- bzw. 2-Grad-Ziels, das sich die
internationale Staatengemeinschaft zur Bekdmpfung des Klimawandels bzw. der globalen Erderwdrmung
gesetzt hat, leisten. Wie bei den meisten Finanzinstituten sind die 6kologischen Auswirkungen unserer
Tatigkeit eher indirekter Art. Um unserer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht zu werden und die
Zukunftsfihigkeit unseres Geschiftsmodells zu sichern, sind wir der Uberzeugung, dass wir unser Handeln
und Wirken konsequent auf Nachhaltigkeit ausrichten missen. Denn als Bank und Partner der Immo-
bilienwirtschaft sind wir in zwei Branchen aktiv, denen eine erhebliche Bedeutung bei der Transformation
der Wirtschaft zukommt: Der Finanzsektor nimmt durch seine Finanzierungsleistung eine Schliisselrolle
bei der Forderung einer nachhaltigen Entwicklung ein. In der Immobilienwirtschaft steckt ein gewaltiger
Hebel, um die von der EU gesetzten Klimaziele zu erreichen.

Der Gebdudesektor ist fiir einen signifikanten Anteil des weltweiten Energieverbrauchs und der daraus
resultierenden Treibhausgasemissionen verantwortlich”; daher liegen hier erhebliche Einsparpotenziale.
Die Aareal Bank finanziert fast ausschlie3lich Bestandsimmobilien, so sehen wir beispielsweise tiber die
Schaffung von Transparenz, bspw. bei der Objektbewertung oder iber unser diverses digitales Produkt-
portfolio, die Moglichkeit die internationalen Klimaschutzbestrebungen zu unterstiitzen. Zudem kdnnen
wir mit unseren Funding-Aktivititen und im Wertpapiergeschift aktiv Impulse im Markt setzen.

" Geman der Internationalen Energie Agentur IEA werden knapp 40 % der weltweiten Emissionen im Gebaudesektor verursacht.
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Unsere Produkte und Dienstleistungen in den Segmenten Banking & Digital Solutions sowie Aareon
versetzen unsere Kunden in die Lage, negative Umweltauswirkungen zu reduzieren, z.B. durch digitale
und mobile Losungen, die Vernetzung von Systemen oder das Green Consulting-Angebot der Aareon.
Dies fuhrt beispielsweise zu einer Verringerung der Reisekilometer und damit geringeren CO,-Emissionen
sowie zu einem geringeren Papierverbrauch.

Wir sind uns unserer unternehmerischen Verantwortung bewusst und haben den Anspruch die Entwick-
lungen in unserem Markt bei der Umsetzung von ESG-Kriterien (Environment, Social und Governance)
mitzuprigen. Dies spiegelt sich auch in unserer Geschiftsstrategie wider: Mit Aareal Next Level haben wir
eine nachhaltige Strategie formuliert, die ESG-Anforderungen gezielt aufgreift und integriert.

Das 2020 entwickelte ESG-Risikoprofil der Aareal Bank Gruppe bestdtigt die Bedeutung von Umwelt-
und Klimarisiken ftir unsere Geschiftstatigkeit. Dies deckt sich mit den aufsichtlichen Erwartungen von
EZB und BaFin an die von ihnen beaufsichtigten Institute.

ZIELSETZUNGEN:

O Der verantwortungsvolle Umgang mit unseren natiirlichen Ressourcen und der
Schutz der Umwelt sind Bestandteil der unternehmerischen Verantwortung. Bereits
heute leisten wir mit jeder Finanzierung eines energieeffizienten Geb&dudes sowie durch
die Finanzierung energetischer SanierungsmaBnahmen einen Beitrag zur Transformation
hin zu einer emissionsédrmeren Wirtschaft. Diesen Beitrag wollen wir auch in Zukunft
weiter ausbauen. Fir unsere Nachhaltigkeitsleistung auf Unternehmensebene sowie flir
unser Finanzierungs- und Produktportfolio entwickeln wir ESG-KPIs, die unsere Nachhal-
tigkeitsleistung in verschiedenen Unternehmensbereichen sichtbar und messbar machen.

O Transparenz herstellen und verbessern, z.B. in Bezug auf die Zertifizierung einer
Immobilie, deren Energieeffizienz, die Visualisierung von Verbrauchsdaten fiir Betreiber
und Mieter oder die Umweltauswirkungen neuer Produkte und Dienstleistungen.

O Der sparsame Umgang mit natiirlichen Ressourcen und der Schutz der Umwelt
sind Bestandteil der unternehmerischen Verantwortung. Die kontinuierliche Senkung
des Energieverbrauchs sowie die Einsparung von CO,-Emissionen spielen bei internen
Planungen und OptimierungsmaBnahmen eine wichtige Rolle.

b) Unser Managementansatz und wie wir uns aufgestellt haben

Umweltbelange werden vom Nachhaltigkeitsmanagement der Aareal Bank zentral gesteuert, sukzessive
werden die Verantwortlichkeiten starker in die einzelnen Fachbereiche verlagert und Know-how entspre-
chend aufgebaut. Nur so kann der Themenkomplex Umweltbelange umfassend abgebildet und dessen
adiquate Beriicksichtigung sichergestellt werden. Dies bezieht sich unter anderem auf die Objektbe-
wertung oder insbesondere auch die Produktentwicklung in allen drei Segmenten. Nachfolgend fiihren
wir exemplarisch einige Initiativen und angestofRene Prozesse auf, die unsere Umsetzung der Umwelt-
belange auf Unternehmensebene widerspiegeln.
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Okologische nachhaltige Qualitat der Objekte

Wir finanzieren werthaltige Immobilien, die unseren hohen Qualitdtsanforderungen gerecht werden. Bei
der Objektbewertung orientieren wir uns neben den Marktwerten auch an dem Konzept der Beleihungs-
wertermittlung und beriicksichtigen dabei standardméRRig umweltrelevante Aspekte, wie z.B. die technische,
funktionale und 6kologische Qualitit von Gebduden in der Lebenszyklusbetrachtung. Hinsichtlich der
nachhaltigen Nutzung der Immobilie berlicksichtigen wir immer auch die Marktgingigkeit und Drittver-
wendungsfihigkeit.

In der Objektbewertung schlagen sich Qualitdtsméngel wie z.B. eine unzureichende Energieeffizienz bei der
Bewertung negativ nieder und konnen — abhéngig von der Ausprdgung und Relevanz fiir die Gesamtbewer-
tung, welche sich aus einer umfassenden Markt-, Objekt- und Risikoanalyse ergibt — Auswirkungen auf die
Strukturierung des Kredits haben bzw. zur Ablehnung einer Finanzierung fihren. Regulatorische Neuerungen
auf internationaler und nationaler Ebene, wie beispielsweise die EU-Taxonomie, verfolgen wir genau und
bringen uns mit unserer Expertise in Konsultationen hierzu ein. In diesem Zusammenhang erheben wir
bereits heute relevante 6kologische Objektkriterien, dabei orientieren wir uns an der Taxonomie-Verordnung.

Mit Blick auf das Pariser Klimaabkommen und das damit angestrebte deutlich unter 2-Grad-Ziel ist kurz-
bis mittelfristig mit hoheren Anforderungen beziiglich der Transparenz und den von den Unternehmen zu
leistenden Beitrdgen zum Klimaschutz zu rechnen. Die Auswirkungen von Klima- und Umweltrisiken werden
zunehmend auch von institutionellen Investoren berticksichtigt und deren Identifikation und Manage-
ment von der Aufsicht gefordert. Dem wollen wir gerecht werden, denn eine zukiinftige Berichtspflicht
zu Klimaauswirkungen auf Portfolioebene ist absehbar. Hierzu haben wir im Berichtjahr systemseitig die
Voraussetzung geschaffen, Daten zur Energieeffizienz, zu Green Building-Zertifikaten und energetischen
Sanierungen zu erheben. Dies versetzt uns in die Lage perspektivisch Kennzahlen im Kreditgeschift gezielt
auswerten zu konnen. Im ersten Schritt haben wir auf Basis von Kundeninformationen und verschiedenen
Recherchen im Berichtsjahr fir rund 80 % unseres Portfolios indikative Informationen hinsichtlich ver-
schiedener ESG-Aspekte zusammentragen. Im Ergebnis hat sich gezeigt, dass auf Basis der aktuellen
Datenverftuigbarkeit mehr als die Hilfte der durch uns finanzierten Gebdude tber ein Zertifikat" verfuigt.

Green Lending

Das Thema Green Lending wurde im Geschiftsjahr 2019 als Chance fir die Aareal Bank Gruppe identi-
fiziert. Im ersten Schritt haben wir — basierend auf unserer Bewertungskompetenz, langjahrigen Erfah-
rungswerten und unserem Immobilienmarkt-Know-how sowie existierenden Marktstandards — Kriterien
fir 6kologisch werthaltige gewerbliche Immobilien definiert, die die Grundlage fur unser zukinftiges
Green Lending-Angebot bilden werden, mit dem die Aareal Bank im Jahr 2021 an den Start gehen mdochte.
In diesem Prozess wurde sichergestellt, dass auch Taxonomie-konforme Gebdude die Anforderungen

an unsere Bewertungskriterien erfiillen.

Digitale L6sungen und Smart Buildings

Bei der Entwicklung digitaler Losungen stehen neben Zeit-, Kosten- und Effizienzgewinnen auch die Ver-
besserung der Umweltbilanz und der Beitrag zum Klimaschutz auf Kundenseite im Fokus. Unser digitales

" z.B. Geb&udezertifikate (u.a. DGNB, BREEAM, HQE, LEED, NABERS) oder Energieausweise gemas Kundeninformation
oder Research in externen Datenbanken
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Produktportfolio entwickeln wir dahingehend konsequent weiter. Hierzu zdhlen unter anderem unsere

BK Ol Produktreihe, Aareal Meter, Connected Payments sowie die neu entwickelte Aareal Exchange & Pay-
ment Platform. Aareal Meter, das digitale Zahlermanagement, ermdglicht sowohl Wohnungsunternehmen
als auch Energieversorgern eine Optimierung ihrer Ableseprozesse. Mit Connected Payments wurde eine
Abrechnungslosung fur B2B-Plattformen entwickelt, die automatisiert und verursachergerecht den Zah-
lungsdienst und die Rechnungsstellung fir komplexe Zahlungsstrome von Plattformteilnehmern ausftihrt.
Die Aareal Exchange & Payment Platform (AEPP) ist eine digitale Plattform zur Nutzung diverser Services,
die tber eine nahtlose Anbindung direkt in die ERP-Systeme der Kunden integriert ist und tber die viel-
faltige Zahlverfahren wie Barzahlen/viacash, PayPal oder Kreditkarten fiir wohnungswirtschaftliche Zahlpro-
zesse zur Verfugung gestellt werden konnen. Erginzend setzt unser Banking Portal fur die Kunden der
Wohnungswirtschaft, das Aareal Portal, welches im Jahre 2020 weiterentwickelt wurde, auf eine umfassende
Digitalisierung der Kundenkommunikation und reduziert auf diese Weise negative Umweltauswirkungen.

Automatisierte Prozesse, eine einheitliche Datenbasis und komfortable nutzerorientierte Services gewinnen
im Zuge der zunehmenden Vernetzung von Wohnungsunternehmen mit Kunden, Geschiftspartnern und
technischer Gebiudeausstattung immer mehr an Bedeutung. Aareon setzt mit ihrem digitalen Okosystem
Aareon Smart World seit mehreren Jahren einen Standard fir die digitale Vernetzung in der Immobilien-
wirtschaft und angrenzenden Branchen. Beispiele hierfiir sind ein digitalisierter Vermietungsprozess, ein
digitales Kundenbeziehungsmanagement und ein digitalisierter Instandhaltungsprozess.

Im Jahr 2020 wurde ein Screening der digitalen Produkte im Segment Banking & Digital Solutions auf
ESG-Kriterien durchgefuihrt. Ziel war es, die ESG-Kriterien zu identifizieren, welche unsere Stakeholder
(Kunden, Anleger, Mitarbeiter) tiber direkte und indirekte Wege betreffen, und zu analysieren, wie stark
sie sich jeweils auswirken. Aus einem Universum an ESG-Themen (u.a. international anerkannte ESG-
Standards wie die Global Reporting Initiative (GRI) und ESG-Themen, die spezifisch fur das Umfeld der
angebotenen Produkte sind) wurden fur die Aareal Bank relevante Themen eingegrenzt, anhand einer
Longlist mit den Produktverantwortlichen diskutiert und auf gemeinsame Eigenschaften der Produkte unter-
sucht. So ldsst sich zeigen, wie bestimmte Produktausprigungen moglichst positive Effekte in bestimmten
Lebensbereichen haben, die bei den Sustainable Development Goals (SDG) der Vereinten Nationen als
ESG-relevant bestimmt wurden. Unsere Losungen versetzen unsere Kunden in die Lage, CO,-Emissionen
und Energie einzusparen. So entfallen beispielsweise im Rahmen der Zdhlerablesung zusitzliche An-
fahrten von Technikern durch die Anwendung der digitalen Losung ,Aareal Meter*.

Dank digitaler Technologien werden Gebdude immer ,intelligenter”. Im Segment Banking & Digital
Solutions sowie Aareon befassen wir uns — auch mit Blick auf das Gebdudemanagement — kontinuier-
lich mit Zukunftsthemen und technischen Innovationen, um ihr Potenzial fur Effizienzsteigerung und
Prozessoptimierung zu bewerten und neue immobilienwirtschaftliche Losungen zu entwickeln. Uber das
digitale Okosystem der Aareon Smart World konnen Prozesse neugestaltet und optimiert werden. Das
ist beispielsweise fur die Instandhaltung von hoher Bedeutung, die einen signifikanten Kostenfaktor in
der Immobilien- und Wohnungswirtschaft darstellt.

Betriebliche Ressourceneffizienz

Neben der Berticksichtigung von Umweltaspekten in unseren Geschiftsentscheidungen arbeiten wir

auch auf unternehmensinterner Ebene kontinuierlich daran, nattrliche Ressourcen einzusparen und unseren
eigenen CO,-FuRabdruck zu reduzieren. Durch den Bezug von 100 % Okostrom sowie die Nutzung
klimafreundlicher Erd- und Fernwidrme leisten wir an unseren beiden Hauptsitzen in Wiesbaden und Mainz
einen wertvollen Beitrag zum Klimaschutz.

11
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Um unseren eigenen Einfluss transparent zu machen und weitere Optimierungspotenziale zu identifizie-
ren, erheben wir jahrlich unsere konzernweiten Energie- und Ressourcenverbriuche auf ganzheitlicher
Basis. Daraus errechnen wir anschlieRend unseren Carbon Footprint nach den Standards des Greenhouse
Gas Protocols.

In diesem Bericht stellen wir zunéchst den direkten und indirekten Energieverbrauch sowie die daraus
resultierenden CO,-Emissionen an unseren beiden Hauptsitzen in Wiesbaden und Mainz dar. Die
nachstehend ausgewiesenen Umweltkennzahlen umfassen knapp 68 % des konzernweiten Energiever-
brauchs”. Auch die CO,-Emissionen an unseren Hauptsitzen waren mit insgesamt ca. 60 % fiir Scope |
und Scope 2 (Berechnung gem. market-based-Methodik) von hoher Bedeutung fiir den konzernweiten
CO,-FulRabdruck. Die konzernweiten Daten zu Energieverbrauchen und Emissionen veréffentlichen wir
dartiber hinaus jahrlich tber die Umweltkennzahlenblittern auf unserer Webseite.

c) Steuerungskennzahlen und Fortschritte im Berichtsjahr

Der Gesamtenergieverbrauch an unseren beiden Hauptsitzen hat sich gegentuber dem Vorjahr um etwa
22 % reduziert, was insbesondere durch den pandemiebedingten Riickgang der Dienstwagennutzung
verursacht wurde. Auch die daraus resultierenden CO,-Emissionen in den Bereichen Scope | und 2
(market-based) haben sich im Vergleich zum Vorjahr um mehr als 40 % reduziert. Verursacht wurde dies
neben dem Riickgang der Dienstwagennutzung auch durch reduzierte Stromverbrduche an den Standorten
durch den tempordren Wechsel der Mitarbeiter ins Homeoffice. Im Bereich der bezogenen Fernwarme
am Standort Wiesbaden konnten wir zudem erstmals den hohen Anteil der erzeugten Wirme aus Kraft-
Wiérme-Kopplung und erneuerbaren Energien nachweisen, was zu einer Reduktion in den Berechnungs-
faktoren der CO,-Emissionen gefthrt hat.

Gesamtenergieverbrauch unserer Hauptsitze in Wiesbaden und Mainz* (GRI 302-1)

in Gigajoule (GJ)

direkter Energieverbrauch

Benzin 5.013 5.635 3.208
Diesel 9.403 18.325 22.087
Heizol 210 204 204
Gesamt 14.626 24.164 25.499

indirekter Energieverbrauch

Fernwarme 11.069 11.298 11.356
Strom 23.398 27.557 28.008
Anteil Okostrom 100 % 100 % 100 %
Gesamt 34.467 38.855 39.364
Gesamtenergieverbrauch 49.093 63.019 64.863

* 2019 und 2018 nicht Teil der Limited-Assurance-Prifung

" bezogen auf die Verbrauchswerte des Jahres 2019
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CO:-Emissionen in Tonnen unserer Hauptsitze in Wiesbaden und Mainz (market-based-Methodik)*

[ 2020 2019 2018
in Tonnen (t)
GRI 305-1 Scope 1 1.017 1.847 1.945
GRI 305-2 Scope 2 297 449 451
Gesamt 1.314 2.296 2.396

* 2019 und 2018 nicht Teil der Limited-Assurance-Prifung

ERGEBNISSE:

)

© ©

Im ersten Schritt konnten wir im Berichtsjahr fir 80 % unseres Immobilienfinanzierungs-
portfolios Transparenz hinsichtlich verschiedener ESG-Aspekte herstellen. Im Ergebnis
hat sich gezeigt, dass auf Basis der aktuellen Datenverfiigbarkeit bereits mehr als 50 %
unserer finanzierten Geb&aude Uber ein Zertifikat” verfligen. Mit Beriicksichtigung neuer
regulatorischer Rahmenwerke (z. B. EU-Taxonomie) sowie der Beteiligung an Initiativen
(z.B. PCAF) werden wir auch kiinftig die Transparenz ausweiten und kontinuierlich ver-
bessern.

Das Aareon Rechnungsportal, das Service-Portal Mareon, Portale und Apps flr Mieter
und Eigentiimer im Aareon CRM, die Immobilienvermittlung tber Aareon Immoblue Pro
und Immomio, das Aareon Wechselmanagement und mobile L&dsungen der Aareon

wie beispielsweise die mobile Verkehrssicherung, mobiles Bestandsdatenmanagement
oder mobile Wohnungsabnahme ermdglichen die schlanke und effiziente Abwicklung
durch die Digitalisierung zuvor handischer und/oder papiergebundener Prozesse. Dies
gilt ebenso fur die bewahrte BK01-Produktreihe so wie viele andere unserer Lésungen
im Bereich Consulting und Dienstleistungen, Uber die unsere Kunden Prozess- und Ver-
triebsvorteile generieren und ihre Umweltbilanz verbessern kénnen.

Berlcksichtigung von Umweltaspekten im Kreditentscheidungsprozess, hierfir wurden
im Geschaftsjahr 2020 neue verpflichtende Datenerhebungsfelder im Collateral-Manage-
ment-System implementiert. Dies ermdglicht die standardisierte Abfrage von Energie-
daten, Umwelizertifikaten und SanierungsmaBnahmen auf Objektebene.

Im Berichtsjahr wurde in enger Kooperation mit dem Elektromobilitats-Anbieter smartlab
ein automatisiertes Abrechnungssystem fur Elektro-Lades&ulen fir den Markt entwickelt.

Im Geschéftsjahr 2020 hat die Bedeutung von Green Consulting-Angeboten in erheblichem
MaBe zugenommen. Neben einem wertvollen Beitrag zur Sicherung des laufenden Be-
triebs im Pandemiejahr konnten sowohl auf Kundenseite wie auch aufseiten der Aareon
eine deutliche Reduktion von CO,-Emissionen und Projektkosten erreicht werden. Das
Online-Consulting in der gesamten Aareon Gruppe hat sich im Vergleich zum Vorjahr in
Summe mit weit mehr als 31.000 Tagen fast verdoppelt.

1 z.B. Gebaudezertifikate (u.a. DGNB, BREEAM, HQE, LEED, NABERS) oder Energieausweise gemaB Kundeninformation
oder Research in externen Datenbanken
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O Im Geschéftsjahr 2020 belief sich der Gesamtenergieverbrauch an unseren beiden
Hauptsitzen in Wiesbaden und Mainz auf rund 49.000 GJ. Diesen haben wir aus den
Strom-, Heizenergie- und Kraftstoffverbrauchen berechnet.

O Nahezu die Hélfte des Gesamtenergieverbrauchs unserer beiden Hauptsitze lasst sich
auf den Bedarf elektrischer Energie zurtickflihren. Hier haben wir im vergangenen Jahr
einen Stromverbrauch in Hohe von insgesamt etwa 6,5 Mio. kWh gemessen. Davon ent-
fielen etwa 4,4 Mio. kWh auf den Standort Wiesbaden und 2,1 Mio. kWh auf den Stand-
ort Mainz. Mit dieser Energiemenge lieBen sich bei Annahme eines durchschnittlichen
Jahresverbrauchs von 3.200 kWh mehr als 2.000 Haushalte versorgen. Den gesamten
Strombedarf haben wir im Berichtsjahr erneut mit sauberem Okostrom und somit zum
Vorteil fir Umwelt und Klima gedeckt.

O Durch Ressourcenverbrauch und Dienstwagennutzung haben wir an unseren Hauptsitzen
im Geschaftsjahr 2020 insgesamt Emissionen in Héhe von 1.314t CO, verursacht. Im
Bereich Scope 1 wurden durch den Einsatz fossiler Energietrager fur Dienstwagennutzung
und Heizzwecke insgesamt 1.017t CO, emittiert. Fiir die Berechnung der Scope 2 CO,-
Emissionen wurden die Ressourcenverbrduche aus Strom- und Fernwarmeverbrauch
herangezogen. Nach market-based-Methodik belaufen sich diese an den beiden Haupt-
sitzen auf 2971t.

' Scope 1 + Scope 2 (nach market-based-Methodik)

2. Arbeitnehmerbelange

a) Bedeutung fiir unsere Branche und unser Unternehmen

Mitarbeiter, die unternehmerisch denken und handeln, Verantwortung tibernehmen und innovative
Losungen erarbeiten, sind entscheidend fur die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und Wettbewerbsfahig-
keit der Gruppe.

Dies gilt in unserem komplexen und in vielen Fillen auf langjahrigen, von Vertrauen geprigten Kunden-
beziehungen basierenden Geschift einmal mehr. Hinzu kommt der Bedarf, sich noch stédrker an Ver-
anderungen im Markt und an Kundenbedurfnisse anzupassen. Dies erfordert die Gestaltung von digitalen
Transformationsprozessen auf Produkt-, Kunden- und Mitarbeiterseite und bedingt einen verstirkten
Einsatz an agilen und flexiblen Losungen.

Angesichts dieser stetig zunehmenden Anforderungen stellt die demografische Entwicklung eine beson-
dere Herausforderung dar. Die Aareal Bank Gruppe ist sich des Risikos des Fachkriftemangels bewusst,
daher ist die Attraktivitat als Arbeitgeber ein entscheidender Faktor, um Know-how-Trdger zu halten und
im globalen Wettbewerb Talente zu gewinnen. Eine interne Umfrage zum Thema mobiles Arbeiten sowie
ein durchgefihrter Workshop zum Thema , Corporate ldentity in Zeiten hybrider Zusammenarbeit*
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unterstiitzen uns darin auch weiterhin die relevanten Handlungsfelder zur Weiterentwicklung unseres
Unternehmens zu identifizieren.

Angesichts der Covid-19-Pandemie war das vergangene Jahr 2020 in vielerlei Hinsicht herausfordernd.
Die Gesundheit unserer Mitarbeiter und unserer Kunden zu schiitzen und einen Beitrag zur Eindimmung
der Covid-19-Pandemie zu leisten, hatten hochste Prioritdt. Aufgrund unserer Betriebsvereinbarungen

fir mobiles Arbeiten waren unsere Mitarbeiter technisch ausgestattet und die IT-Infrastruktur bereits ge-
schaffen, sodass mit Beginn der Kontaktbeschrinkungen gruppenweit nahezu alle Mitarbeiter, von einem
Tag auf den anderen, aus dem Homeoffice arbeiten konnten.

ZIELSETZUNGEN:

O Gesundheit und Sicherheit der Belegschaft haben hdchste Prioritat. Zum Schutz
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der 6ffentlichen Gesundheit arbeitet die
Belegschaft weltweit seit Marz 2020 in groBen Teilen mobil.

O Dauerhafte Sicherstellung unserer Attraktivitat als moderner Arbeitgeber, um
weiterhin talentierte Mitarbeiter gewinnen und halten zu kénnen. Dafur setzen wir auf
eine Personalarbeit, die neben der Rekrutierung neuer Arbeitskrafte eine auf unsere An-
forderungen ausgerichtete Unternehmenskultur in vielfaltiger Weise férdert — z. B. durch
eine angemessene, leistungsgerechte Vergitung, bedarfsgerechte Aus- und Weiter-
bildungsmaBnahmen sowie attraktive betriebliche Leistungen und eine hohe Flexibilitat
hinsichtlich Arbeitszeit und -ort.

O Kontinuierlicher Austausch mit der Belegschaft: Zentral fUr die angestrebte kulturelle
Weiterentwicklung der Aareal Bank Gruppe ist eine ausgepragte Feedbackkultur. Vor
diesem Hintergrund werden die Mitarbeiter der Aareon seit 2001 j&hrlich zu ihrer Zu-
friedenheit befragt. Auch die 2019 bei der Bank durchgefiihrte klassische Mitarbeiterbe-
fragung, die die bisher dafiir genutzten Formate (Personalgespréache, Mitarbeiterver-
anstaltungen etc.) ergénzt, soll erneut im Jahr 2021 im Einklang mit einem regelmaBigen
2-Jahre-Turnus stattfinden. Anlassbezogen flihren wir passende Formate wie Umfragen
oder Workshops durch, um die Meinung unserer Mitarbeiter in die Weiterentwicklung
unserer Strategie einflieBen zu lassen.

b) Unser Managementansatz und wie wir uns aufgestellt haben

Das Personalmanagement in der Aareal Bank Gruppe wird durch die Personalabteilungen der jeweiligen
Gruppengesellschaften koordiniert. Sie untersttitzen die Fithrungskrifte bei der operativen Fihrungsarbeit.
Dabei tbernimmt die Aareal Bank auch die Personalfunktion fir einige Tochtergesellschaften; fiir den
Aareon-Teilkonzern tibernimmt die Aareon AG die Steuerung. Strategische Aufgaben der Personalpolitik
werden in der Funktion des Managing Director (MD) Group Human Resources & Infrastructure der Aareal
Bank sowie den dquivalenten Funktionen in den Tochtergesellschaften gebiindelt. Unsere Richtlinien
(u.a. zur Vergutungsstrategie, zum Personalcontrolling und zur betrieblichen Altersversorgung) orientieren

15
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sich unter anderem an den ILO-Kernarbeitsnormen bzw. an deutlich dariber hinausgehenden nationalen
Arbeits- und Sozialstandards.

Die Aareal Bank Gruppe unterzieht sich dartiber hinaus regelméfig anerkannten Audits, welche die
Personalarbeit und die Qualitdt der Prozesse und MalRnahmen Gberpriifen und zugleich als Frihwarn-
system fungieren.

Die Umsetzung unserer Strategie stellen wir mit den nachfolgenden Themenfeldern sicher:
Vergiitung

Die Vergtitungssysteme richten sich an jeweils spezifischen Vergltungsgrundsitzen aus. Alle unbefristet
angestellten Mitarbeiter der Bank erhalten neben einer festen Verglitung eine leistungsorientierte variable
Vergiitung. Bei einer begrenzten Zahl der Aareal Bank Mitarbeiter wird die variable Verglitung entspre-
chend den Vorgaben der Institutsvergiitungsverordnung nicht vollstdndig und unmittelbar ausgezahlt,
sondern in Teilen tber mehrere Jahre zurtickbehalten und wiederum teilweise in virtuellen Aktien gewdhrt.
Durch die Ausgestaltung der Vergiitungssysteme, eine Begrenzung und zeitliche Streckung der Aus-
zahlung der variablen Beziige sollen negative Anreize zur Eingehung unverhéltnismiRig hoher Risikopo-
sitionen vermieden und die Vergiitung gleichzeitig am nachhaltigen Erfolg der Bank ausgerichtet werden.

Im Jahr 2019 wurde das Vergtitungssystem tber alle Hierarchieebenen der Aareal Bank harmonisiert.
Durch die Einftihrung des additiven Modells ftir Nicht-Risikotrdger besteht seitdem ein konsistenter Ver-
gutungsansatz vom Vorstand bis hin zum Tarifmitarbeiter. Die Bemessungsgrundlage der variablen Ver-
gltung teilt sich dabei fiir alle Mitarbeiter in eine individuelle Komponente und eine Konzernkomponente
auf, fur Risikotrager zusitzlich in eine Organisationseinheitskomponente. Die Zielerreichung der Kon-
zernkomponente wird zentral ermittelt, vom Gesamtvorstand festgestellt und den Mitarbeitern entspre-
chend mitgeteilt. Durch Einfihrung der Konzernkomponente partizipieren damit — auch im Sinne des
Code of Conduct — alle Mitarbeiter direkt und unmittelbar an der Konzernzielerreichung.

Der Aufsichtsrat der Aareal Bank hat gemafl § 25d Abs. 12 KWG einen Vergltungskontrollausschuss
eingerichtet, der die angemessene Ausgestaltung der Verglitungssysteme des Vorstands und der Mitarbeiter
Gberwacht. Dabei werden die Vergiitungssysteme und die zugrunde gelegten Vergutungsparameter zu-
mindest einmal jahrlich auf ihre Angemessenheit unter Beteiligung des Bereichs Group Human Resources
& Infrastructure, des Vergtitungsbeauftragten und anderer relevanter Kontrolleinheiten tberprft.

Neben der Verglitung bietet die Aareal Bank ihren Mitarbeitern vielfdltige Sozialleistungen an, wobei

die arbeitgeberfinanzierte betriebliche Altersversorgung besondere Bedeutung hat. Auf3erdem bietet die
Aareal Bank ihren Mitarbeitern zusatzlich zum Arbeitgeberbeitrag die Gelegenheit, im Wege der Gehalts-
umwandlung Teile des zu versteuernden Einkommens auf die Phase nach Rentenbeginn zu verschieben
und damit Eigenvorsorge fur die Absicherung im Alter zu betreiben. Ferner nutzt die Bank Rabatte, z.B.
im Rahmen einer Gruppenunfallversicherung bzw. fir andere Versicherungsleistungen.

Aus- und Weiterbildung

Die Aareal Bank Gruppe investiert kontinuierlich in die bedarfsorientierte, individuelle Forderung der
fachlichen, unternehmerischen und verhaltensbezogenen Kompetenzen ihrer Mitarbeiter. 2020 lag der
Fokus der Weiterbildung bei der Aareal Bank auf Methoden, Tools und Instrumenten fur die digitale Zu-
sammenarbeit. Der Schwerpunkt zum Projektmanagement (agil und klassisch) wurde durch virtuelle Lern-
formate zum internen Projektmanagement weitergefiihrt. Erste Pilotveranstaltungen zur Entwicklung von
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Fihrungskriften in einer neuen Fiihrungsrolle, die Ausweitung der digitalen Lernangebote fiir Mitarbeiter
und Experten in der Expertenlaufbahn legten den Grundstein fiir den ab 2021 vorgesehenen Neuaufsatz
der Aus- und Weiterbildung Learning@Aareal. Die MaBnahmen zur Organisations- und Teamentwick
lung unterstitzten den internen Verdnderungsprozess und wurden im Jahr 2020 u.a. in digitalen Rdumen
fortgesetzt. Hierzu zéhlen auch die bereits etablierten Plattformen und Dialogformate zur internen Ver-
netzung, Wissensvermittlung und -weitergabe. Das gruppenweite Cross-Mentoring-Programm wurde 2020
um die Perspektiven weiterer Unternehmen erginzt.

Bei der Aareon wurde die Personalentwicklung in der Covid-19-Pandemie digital fortgesetzt. Uber das im
Dezember 2019 eingefiihrte Cornerstone Learning Management System wurden Trainings zu wohnungs-
wirtschaftlichen Themen von der EBZ Bochum und zu Fiihrung, agilem Projektmanagement, Softskills,
Kommunikation und Gesundheit von der Pink University angeboten. Zu weiteren TrainingsmaRnahmen
zdhlten ein IT Security Boot Camp sowie spezielle Consulting-Schulungen. Sowohl Bank als auch Aareon
mafden darliiber hinaus im Zuge der weiteren Internationalisierung dem Ausbau der Sprachen- und Kom-
munikationskompetenzen eine groe Bedeutung bei.

Die Aareon bietet, neben den eigenen Trainee-Programmen, die Dualen Studiengidnge ,Wirtschafts-
informatik“ und ,Medien, IT und Management“ sowie verschiedene Berufsausbildungen an: Kaufmann/
-frau fur Biromanagement, Fachinformatiker/-in fir Anwendungsentwicklung bzw. Systemintegration.

Das Nachwuchsforderungsprogramm der Aareal Bank umfasst neben Trainee-Programmen die Dualen
Studiengdnge Wirtschaftsinformatik und BWL in Kooperation mit der DHBW Mannheim und der Hoch-
schule Rhein Main sowie den berufsintegrierten Studiengang BWL in Kooperation mit der Hochschule
Mainz. Erstmals im Jahr 2020 bietet auch die Aareal Bank eine Ausbildung zum Fachinformatiker in
Kooperation mit anderen Unternehmen in der Region an. Mit der Ausweitung unserer Nachwuchskréftepro-
gramme untermauern wir unsere Aktivititen zur Nachfolgeplanung und nutzen hierzu verschiedene Initia-
tiven zur Zusammenarbeit mit Hochschulen und Universitdten in der Region in der Region Rhein-Main.

Infolge der Covid-19-Pandemie wurde der Trend zu kirzeren Weiterbildungsmafinahmen und digitalen
Formaten verstdrkt. Dies hat in Summe zu einer Reduzierung der Anzahl an Aus- und Weiterbildungs-
tagen gegeniiber dem Vorjahr gefiihrt.

Personalentwicklung inkl. Nachfolgeplanung

Im Rahmen regelmdRig stattfindender Mitarbeitergespréche, verpflichtend fir alle Ebenen, bespricht jede
Fuhrungskraft in der Gruppe mindestens einmal jahrlich die erbrachte Leistung des Mitarbeiters sowie,
auf Wunsch, die individuelle Weiterentwicklung sowie konkrete Entwicklungsmafinahmen. Gesprache
konnen ferner stattfinden, wenn die Fiihrungskraft unterjdhrig wechselt, Mdngel in der Leistung des Mit-
arbeiters festgestellt werden sollten oder sich der Zustdndigkeitsbereich des Mitarbeiters grundlegend
andert, beziehungsweise anlassbezogen bei Bedarf des Mitarbeiters.

Auch im Berichtsjahr hat sich der Vorstand, unterstiitzt durch den Bereich Human Resources, tiber das
Potenzialportfolio und entsprechende Nachfolgeoptionen im Rahmen der Personalplanung der Bank
auseinandergesetzt, um Schlusselpositionen auf Fach- und Fihrungsebene im Unternehmen rechtzeitig
anforderungsgerecht zu besetzen.

Das Mitarbeitergesprich, das Nachwuchskrifteprogramm und die Nachfolgeplanung stellen zentrale
Instrumente fur die Forderung und Entwicklungsplanung der Mitarbeiter dar.
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Betriebliche Leistungen und Flexibilitat

Umfangreiche Programme zur Forderung von riumlicher und zeitlicher Flexibilitt (flexible Arbeitszeitmo-
delle, Teilzeitangebote sowie die Angebote zu mobilem Arbeiten und Telearbeit, sofern die betrieblichen
Belange dies zulassen) und ein breites Angebot an Unterstiitzungsleistungen bei der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie bzw. Beruf und Pflege erleichtern unseren Mitarbeitern die Arbeitsorganisation. Auch
wihrend der Covid-19-Pandemie wurde die Moglichkeit zur flexiblen Gestaltung der Arbeitszeit zu einem
wichtigen Faktor bei der Organisation von z.B. Homeschooling. Im Sinne der Mitarbeiter bieten wir stets
ein an den aktuellen Bedurfnissen ausgerichtetes Angebot an gesundheitsfordernden Maflnahmen aus
den Bereichen Information, Prophylaxe, Bewegung und Ergonomie, Erndhrung sowie psychische Gesund-
heit und Entspannung an.

Interne Dialogformate

Wir wollen durch die Mitarbeiterbefragungen in unserer Unternehmensgruppe direktes und ehrliches
Feedback erhalten. Mit diesem Bestandteil unserer Unternehmenskultur lassen sich gezielte MalRnahmen
ableiten, die uns als Unternehmen in unserem Transformationsprozess unterstiitzen.

Im Berichtsjahr haben wir erneut Dialogformate fur die Mitarbeiter angeboten, um gemeinsam an der
erfolgreichen Weiterentwicklung der Gruppe zu arbeiten, den Austausch zu fordern und bereichs- und
hierarchietibergreifend Raum zum Netzwerken zu geben. Aufgrund der Covid-19-Pandemie wurde dabei
stirker denn je auf digitale Formate gesetzt.

In den Konzernunternehmen Aareal Bank und Aareon werden regelméfig Mitarbeiterbefragungen durch-
geftihrt. Die sehr hohe Beteiligungsquote sowie das konstruktive und als qualitativ hochwertig empfundene
Feedback bei den diversen Dialogformaten zeigen den Wunsch der Mitarbeiter, die Weiterentwicklung
der Aareal Bank Gruppe aktiv mitgestalten zu wollen. Dies zeigte sich im Berichtsjahr unter anderem in
der Mitarbeiterbefragung der Aareon im Jahr 2020 und im Rahmen der Ergebnisse des in der Aareal Bank
durchgefiihrten Pulse-Checks zu den Erfahrungen im Homeoffice im Frithjahr 2020. Mehrere durchge-
fahrte Umfragen zum Thema mobiles Arbeiten haben bei der Aareon in der Folge zum Aufsetzen eines
neuen Projekts ,New Work“ geflihrt, welches im Jahr 2021 starten wird.

Arbeiten im Homeoffice

Im Verlauf der Pandemie wurde konsequent Riicksicht auf besondere Belastungen der Mitarbeiter durch
Kinderbetreuung oder Pflege von Angehorigen genommen sowie dem Sicherheitsbedrfnis der Mit-
arbeiter Rechnung getragen. Dies wurde durch die deutliche Ausweitung der Moglichkeit des mobilen
Arbeitens sowie durch die Bevorzugung virtueller Dialogformate, wann immer maéglich und sinnvoll,
sichergestellt. Weitere MaRnahmen waren unter anderem die Etablierung eines rollierenden Anwesen-
heitsverfahrens, Umstrukturierungen innerhalb der Betriebsstitten zur Etablierung hochster Schutzmal3-
nahmen im Haus, das Anbieten von Testmoglichkeiten vor Ruckkehr in die Betriebsstatte sowie die
Ausstattung des Arbeitsplatzes im Homeoffice. Begleitet wurde diese deutliche Ausweitung des mobilen
Arbeitens mit vermehrten gruppenweiten Telefonkonferenzen, in denen der Vorstandsvorsitzende tiber
die aktuelle Situation und das bankinterne Management der Pandemie-Herausforderungen berichtet so-
wie einer Informationsweitergabe zu den aktuellen Entwicklungen durch den Pandemie-Ausschuss der
Aareal Bank. Dieser wurde im Jahre 2020 einberufen, tiberwacht die aktuellen Entwicklungen im Pande-
miegeschehen engmaschig und leitet daraus in Abstimmung mit dem Vorstand MalRnahmen beztiglich
der Anwesenheit oder der Moglichkeit freiwilliger Corona-Schnelltests ab.
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Die erfolgreiche Entwicklung der, im Unterkapitel ,Aus- und Weiterbildung“ beschriebenen, neuen digi-
talen Formate unterstiitzt das interne Netzwerken auch in Zeiten des Homeoffices. Schulungen fur den
neuen digitalen Arbeitsplatz haben dazu beigetragen, dass die Mitarbeiter nicht nur effizient, sondern
auch sicher aus dem Homeoffice heraus arbeiten zu kénnen. Vor allem fur neue Kollegen ist die Situation
herausfordernd. Das neu etablierte digitale Onboarding sowie digitale Welcome-Workshops sollen von
Beginn an das Gefthl vermitteln Teil der Aareal Bank Gruppe zu sein.

c) Steuerungskennzahlen und Fortschritte im Berichtsjahr

ERGEBNISSE:

O Verantwortungsvoller Umgang mit der Pandemie zum Schutze der Mitarbeiter

— Deutliche Ausweitung des mobilen Arbeitens

— Unterstitzung im Umgang mit erschwerten Bedingungen u.a. in der Kinderbetreuung

— Engmaschige Informationsweitergabe zu aktuellen Entwicklungen
(Pandemie-Ausschuss)

— Angebot kostenfreier Corona-Tests fiir Mitarbeiter der Aareal Bank vor Rickkehr
in die Betriebsstéatte

— Etablierung von SchutzmaBnahmen in der Betriebsstétte, angepasst an das
Pandemiegeschehen

— Ausstattung Homeoffice-Arbeitsplatz

— Angebote fur Mitarbeiter wie Ergonomieberatung im Homeoffice

— Initiativen des betrieblichen Gesundheitsmanagements wie Tipps flir das Arbeiten
im Homeoffice

O Die geltenden Betriebsvereinbarungen fir mobiles Arbeiten haben dazu beigetragen, dass
im Berichtsjahr gruppenweit nahezu alle Mitarbeiter ohne Zeitverzug mit Beginn der
Covid-19-Pandemie in der Lage waren aus dem Homeoffice zu arbeiten. Dies war mog-
lich, da bereits friihzeitig die technische Ausstattung sowie die IT-Infrastruktur geschaffen
wurden. Dies hat einen maBgeblichen Beitrag zur Sicherheit und Gesundheit unserer Mit-
arbeiter sowie einen Beitrag zur Eind@mmung der Ausbreitung der Pandemie geleistet.

O Unterschiedliche externe Initiativen bestatigen die Effektivitat und den Erfolg der initiierten
MaBnahmen. So wurde die Aareal Bank 2020 bereits zum 13. Mal vom CRF Institute als
»Top Employer* ausgezeichnet.

O Nach der Erstzertifizierung im Jahr 2008 wird Aareon in Deutschland bereits zum flinften
Mal mit dem Zertifikat Beruf und Familie ausgezeichnet. Die Zertifizierung unterstreicht
die erfolgreiche familienbewusste und lebensphasenorientierte Personalpolitik von Aareon.

O Im Berichtsjahr wurde eine Vielzahl digitaler Dialogformate angeboten, die den Aus-
tausch innerhalb der Belegschaft férdern und sicherstellen, beispielsweise:

— Zwei volldigitale Annual Staff Information Meetings fur alle Mitarbeiter der Aareal Bank
(28. Juni 2020 und 17. November 2020)
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— Virtuelle Aareal Betriebsversammlung flur alle Mitarbeiter der Aareal Bank
(18. November 2020)

— Aareon Annual Management Meeting mit zahlreichen interaktiven Elementen
mit rund 100 FUhrungskraften der Aareon (September 2020)

— Vollsténdig digitales Onboarding und ein zweitagiger digitaler Welcome-Workshop
fir neue Mitarbeiter der Aareal Bank

— Vorbereitung flr weitere digitale Formate zur Férderung des internen Netzwerkens
(,Digitale Kaffeebar®) bei der Aareal Bank

O Die Aareal Bank wurde als diverses MDAX-Unternehmen beim Gender Diversity Index
2020 der Boston Consulting Group (BCG) ausgezeichnet und belegt damit insgesamt
den zweiten Platz im Gesamt-Ranking.

O Im Geschéftsjahr 2020 wurden mehrere Corporate Workshops durchgefiihrt mit dem
Ziel wesentliche Arbeitnehmerbelange in der Ausgestaltung unserer ESG-Strategie zu
berlicksichtigen.

O Die Aareal Bank wurde 2020 erstmals in Bloomberg’s Gender-Equality Index, in dem
nur 325 Unternehmen weltweit versammelt sind, aufgenommen.

Mitarbeiterstruktur

Zum Ende des Jahres 2020 beschiftigte die Aareal Bank Gruppe 2.982 Mitarbeiter aus mehr als

35 Nationen auf drei Kontinenten. Die arbeitnehmerseitig veranlasste Fluktuationsquote betrug 2020

4,5 %. Die Anzahl der Neueinstellungen ist von 13,9 % auf 14,8 % angestiegen. Der Grof3teil wurde dabei
in Europa eingestellt, wovon 60 % auf Deutschland entfielen. Die durchschnittliche Unternehmenszu-
gehorigkeit der Mitarbeiter ist von 11,3 auf 10,8 Jahre gesunken. Auch das Durchschnittsalter unserer Mit-
arbeiter sinkt weiter auf nun 44,2 Jahre. Dies zeigt das weiterhin hohe Interesse der Aareal Bank an einer
langfristigen Zusammenarbeit und gleichzeitig, dass die Mallnahmen zur Verjiingung der Belegschaft
greifen. Mit 83,9 % liegt der Anteil der Angestellten, die unter die Kollektivvereinbarung fallen, leicht unter
dem Vorjahr (85,5 %).

Mitarbeiterstruktur

GRI-Indikator Gegenstand

GRI 102-8 Anzahl Mitarbeiter in Deutschland 2.105 1.964 1.962
GRI 102-8 Anzahl Mitarbeiter in Europa exkl. Deutschland 835 784 745
GRI 102-8 Anzahl Mitarbeiter in Asien und Nordamerika 42 40 41
GRI 102-8 Anzahl Mitarbeiter weltweit 2.982 2.788 2.748
GRI 102-8 davon auBerhalb Deutschlands 877 824 786
GRI 102-8 davon Frauen 1.122 1.027 1.035

GRI 102-8 Anteil Frauen an Mitarbeitern weltweit 37,6% 36,8 37,7%




Gesonderter zusammengefasster nichtfinanzieller Bericht 2020 der Aareal Bank AG

21

GRI 102-8 Teilzeitquote 19,6 % 19,9% 21,1%
GRI 102-8 Anzahl Mitarbeiter in Vollzeit 2.398 2.232 2.168
GRI 102-8 Anzahl Frauen Teilzeit 398 377 399
GRI 102-8 Anteil Frauen Teilzeit 68,2 % 67,8% 68,8 %
GRI 102-8 Anzahl Manner Teilzeit 186 179 181
GRI 102-8 Anteil M&nner Teilzeit 31,8% 32,2% 31,2%
Veranderungen in der Mitarbeiterstruktur
GRI-Indikator Gegenstand
GRI 401-1 Anzahl der Neueinstellungen 412 387 303
GRI'401-1 Arbeitnehmerseitige Fluktuationsquote 4,5% 4,6% 5,8%
RegelmaBige Beurteilungen der Mitarbeiter
Anzahlin %
GRI-Indikator Gegenstand
GRI 404-3 Prozentsatz der Angestellten, die regelmaBig eine

Beurteilung ihrer Leistung und Entwicklung erhalten 100 % 100% 100 %
Teilnehmertage fiir Aus- und Weiterbildungen
Anzahl Tage
GRI-Indikator Gegenstand
GRI 404-1 Durchschnittliche Aus- und Weiterbildungstage

pro Jahr und Mitarbeiter? 2,0 2,7 2,8
GRI 404-1 Teilnehmertage insgesamt? 5.652 7.284 7.290

) ab 2018 keine Bertcksichtigung von Unterrichtsstunden der Auszubildenden

2 ohne Mercadea Srl., Aareon Norge AS, Aareon Sverige AB und Aareon Finland Oy
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3. Sozialbelange

a) Bedeutung fiir unsere Branche und unser Unternehmen

Die Immobilienwirtschaft trigt mafigeblich zur Stirke und zum Wachstum der Wirtschaft bei und ver-
sorgt die Gesellschaft mit Lebens- und Arbeitsraumen. Aufgrund des signifikanten Kreditvolumens fiir
den Bau, den Erwerb und die Renovierung ist sie zudem eng mit der Finanzwirtschaft verzahnt.

Als internationaler Player im Finanzdienstleistungssektor leistet die Aareal Bank Gruppe mit ihren Finan-
zierungslosungen und ihren digitalen Produkten einen wichtigen Wertbeitrag und fordert die 6kono-
mische Entwicklung und Innovationskraft. Durch ein verantwortungsbewusstes, erfolgreiches Wirtschaften
tragen wir als Akteur dieses Sektors zur Stabilitit des Immobilienbank- und des Finanzmarkts bei.

Somit ist eine konstante wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Aareal Bank Gruppe zugleich ihr grof3ter

gesellschaftlicher Wertbeitrag. Im Geschiftssegment Strukturierte Immobilienfinanzierungen sichern wir

die Wertschopfung durch eine flexible und konservative Geschiftsstrategie, aufsetzend auf einer soliden
Kapital- und Refinanzierungsbasis.

Langfristige stabile Vertrags- und Kundenbeziehungen beim Einsatz unserer mageschneiderten IT- und
Bankenlosungen sichern den Unternehmenserfolg in den Segmenten Banking & Digital Solutions und
Aareon. Unsere Softwarelosungen entfalten zudem gesellschaftliche Wirkung: Von den realisierten Zeit-,
Kosten- und Effizienzgewinnen profitieren in vielen Fallen auch die Kunden unserer Kunden. Die unbe-
dingte Gewihrleistung von Informationssicherheit und die Einhaltung des Datenschutzes verstehen wir
als selbstverstandlichen weiteren Beitrag zu einer zentralen gesellschaftlichen Aufgabe.

ZIELSETZUNGEN:

O Sicherung unseres Wertbeitrags fiir die Gesellschaft durch den Ausbau unserer
Positionierung als einer der filhrenden Anbieter von smarten Finanzierungen, Software-
Lésungen und Services fur die Immobilienbranche und angrenzende Industrien.

O Zentrale Auswirkungen, Risiken und Chancen unserer unternehmerischen T&tig-
keiten monitoren und managen (wie z. B. die Bedeutung von Informationssicherheit und
Datenschutz).

O Gute Ratingergebnisse stellen unsere Kapitalmarktféhigkeit sicher. Das Niveau und
die Qualitét der Nachhaltigkeitsleistung der Aareal Bank Gruppe wird durch eine Reihe
spezialisierter Nachhaltigkeitsratings abgebildet. Diese beurteilen unter anderem die
Zukunftsfahigkeit des Geschéaftsmodells und seine Leistungsfahigkeit, unser Risiko-
management sowie die konsequente Umsetzung unserer Unternehmensstrategie.

O Starkung unserer Innovationskraft durch einen strukturierten Prozess flir die Auswahl
von Start-ups. Dadurch mdchten wir einen Mehrwert durch Integration und Partner-
schaften fur unsere Kunden erzielen.
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b) Unser Managementansatz und wie wir uns aufgestellt haben

Fur unsere Geschiftstitigkeit als besonders relevant eingestufte Sozialbelange werden sowohl vom Bereich
Group Strategy unmittelbar in Entwicklung und Steuerung der Geschiftsstrategie als auch vom Vorstand
in seinen Geschiftsentscheidungen berticksichtigt. Gegeniiber unseren Kunden ist es unser Anspruch,
ihnen zukunftsweisende Losungen zu bieten, die ihnen Wettbewerbsvorteile erschlieRen und langfristige
Geschiftserfolge ermoglichen. Weil wir Giber das traditionelle Bankgeschift hinausblicken, konnen wir
wesentliche Entwicklungen, Chancen und Risiken friih und zuverldssig einschitzen und diese Erkenntnisse
im Sinne unserer Kunden besonders schnell umsetzen.

Risikomanagement

Da die Aareal Bank in erster Linie Finanzierungen bereits fertiggestellter Geb4ude begleitet, sind viele ftr
das Immobiliengeschift branchentypische gesellschaftliche Risiken — wie etwa mangelnde Transparenz
im Baugeschift oder negative Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften — fiir uns nicht relevant. Durch
den Fokus auf Buirogebdude, Hotels, Shoppingcenter, Logistik- und Wohnimmobilien sowie Studierenden-
Appartements beinhaltet unser Portfolio keine potenziell umstrittenen Industrieanlagen oder andere

ggf. im offentlichen Diskurs unter Sozialaspekten als problematisch geltende Obijekte.

Mit der stédrkeren Integration von ESG in unsere Unternehmensstrategie, auch im Rahmen des 360°-Reviews
unserer Strategie Aareal Next Level, wurde ein Aareal ESG-Risikoprofil erarbeitet. Dies soll dazu bei-
tragen neben Umweltrisiken auch soziale und Governance-Risiken zu identifizieren, zu bewerten und
angemessen zu managen.

Die addquate Berucksichtigung von Sozial- und Kundebelangen stellen wir auf Gruppenebene
wie folgt sicher:

Strategieimplementierung

Die Geschiftsstrategie der Aareal Bank Gruppe ist auf einen nachhaltigen Geschiftserfolg ausgerichtet.
So hat die Aareal Bank im Segment Strukturierte Immobilienfinanzierungen ihre Flexibilitdt in Bezug auf
Regionen, Assetklassen, Strukturen und Exit-Kanile in den letzten Jahren substanziell erh6ht und gleich-
zeitig den Ausbau ihres Geschifts entlang der Wertschopfungskette vorangetrieben.

Wir konnen positiv auf die Entwicklung der vergangenen vier Jahre zurtickblicken, in denen wir unsere
Strategie 2020 erfolgreich umgesetzt haben. Dies hat dazu gefthrt, dass wir heute leistungsfahiger,
robuster, effizienter und agiler als zuvor aufgestellt sind.

Unter dem Leitmotiv ,,Aareal Next Level“ ist die strategische StoRrichtung fir die Zeit nach ,Aareal 2020
definiert. In den kommenden Jahren wollen wir unser Potenzial im operativen Geschift tiber die gesamte
Gruppe hinweg voll entfalten. Grundsétzlich bleiben wir hierbei unserer strategischen Ausrichtung mit
grol3volumigen, internationalen gewerblichen Immobilienfinanzierungen auf der einen Seite sowie unserem
Geschift mit der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft in Europa und angrenzenden Industrien auf der
anderen Seite treu. Mit Aareal Next Level werden wir die einzelnen geschiftlichen Aktivititen gezielt wei-
terentwickeln, um ihr jeweiliges eigenstindiges Profil zu stirken, das Wachstum der Gruppe insgesamt
zu beschleunigen und so auch in dem sich weiter verschirfenden Markt-, Wettbewerbs- und Regulierungs-
umfeld Wert zu schaffen — nicht nur fur die Aktionére, sondern auch fur Mitarbeiter, Kunden und die
Gesellschaft. Fur alle internen und externen Stakeholder der Aareal Bank Gruppe wird Aareal Next Level
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als zukuinftiges strategisches Framework durch eine neue Markenpositionierung sowie ein weiterent-
wickeltes Markenbild visibel.

Sicherstellung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit

Die Berticksichtigung spezifischer quantitativer und qualitativer Kriterien und die im Kreditentscheidungs-
prozess eingebauten Kontrollen zur Risikoverminderung und -mitigierung sichern die hohe Qualitdt und
damit langfristige Werthaltigkeit des Immobilienfinanzierungsportfolios. Mittels Einhaltung von Zielgréf3en
fur einzelne Lander und fur Objektarten im Portfolio gewihrleisten wir auf Bankebene eine hohe Diver-
sifizierung und reduzieren Risikokonzentrationen, was wir neben der Neugeschiftssteuerung auch durch
eine aktive Syndizierungspolitik erreichen.

Das Berichtsjahr 2020 stand ganz im Zeichen der Covid-19-Pandemie. Hier haben sich unsere lang-
jahrigen, auf Vertrauen basierenden partnerschaftlichen Kundenbeziehungen bewihrt: Innerhalb kurzer
Zeit haben unsere Ansprechpartner und Spezialisten vor Ort die Kunden kontaktiert, Businesspldne
besprochen und maligeschneiderte Losungen entwickelt. Daneben sind wir solide kapitalisiert und ver-
figen sowohl tber eine hohe Liquiditdtsposition als auch tber gut diversifizierte Refinanzierungsquellen.
Auch tiber das Berichtsjahr hinaus wird ftir die Aareal Bank Gruppe — neben den strategischen Initiativen
und MaRRnahmen im Rahmen von ,Aareal Next Level“ — im Vordergrund stehen, die Auswirkungen der
Covid-19-Pandemie bestmdoglich zu bewiltigen.

Ein Gesamtbild zur Wirtschaftlichkeit der Finanzierung, dem Wert und der Wirtschaftlichkeit des Objekts
und der Bonitidt des Kreditnehmers sowie Seriositdt und immobilienspezifischen Erfahrung des Sponsors
erhalten wir tiber umfassende Markt-, Objekt- und Risikoanalysen. Durch die aufbauorganisatorische
Trennung zwischen Markt und Marktfolge bis auf die Ebene der Geschiftsleitung werden Interessenkon-
flikte vermieden. Uber die Umsetzung des Modells der drei Verteidigungslinien (,Three lines of defense)
sind die unterschiedlichen Rollen zu einer effektiven Steuerung des Risikomanagements klar definiert
und ein systematischer Ansatz zur Identifikation und Handhabung von Unternehmensrisiken gruppenweit
sichergestellt.

Mit unseren Banking- und Software-Losungen bzw. digitalen Dienstleistungen stellen Aareon und Bank
im Verbund der Immobilien-, Wohnungs- und Energiewirtschaft wichtige Instrumente fiir das Manage-
ment ihrer Geschiftsprozesse zur Verfigung. Diese ermoglichen eine sehr schlanke und effiziente Abwick-
lung ihrer Geschiftsvorfille und tragen so dazu bei, Verwaltungskosten aufseiten unserer Kunden zu
senken und volkswirtschaftlich sinnvolle Beitrdge zu leisten. Beispielsweise sind kommunale oder genos-
senschaftliche Wohnungsbaugesellschaften dank kosteneffizienter Prozesse in der Lage, bezahlbaren
Wohnraum anbieten zu kénnen.

Kundenbeziehungsmanagement

Wir arbeiten strikt kundenorientiert und richten unser Leistungsspektrum, unsere Strukturen und Prozesse
sowie unsere Innovationsaktivitiaten fokussiert darauf aus. Wir binden unsere Kunden in die betrieblichen
Leistungsprozesse eng mit ein, um ihre Anforderungen und Erwartungen bestmoglich zu verstehen und
unsere Losungen darauf auszurichten.

In der gewerblichen Immobilienfinanzierung setzen wir mit unserer lokalen Expertise und dem Know-how
unserer Branchenspezialisten auf direkte, auf jahrelangen Erfahrungen basierende Beziehungen zu unseren
Kunden. Bei der Entwicklung unserer digitalen Losungen im Consulting und Dienstleistungsgeschift hat



Gesonderter zusammengefasster nichtfinanzieller Bericht 2020 der Aareal Bank AG

sich die intensive Zusammenarbeit bei der Produktentwicklung bewahrt: Auch hier suchen wir den direkten
Dialog, um Anforderungen aufzunehmen und dabei gleichzeitig Trends, Entwicklungen und Risiken friih-
zeitig antizipieren zu kénnen und binden unsere Kunden in unsere Innovationsaktivitéten ein, beispielsweise
mit Methoden wie Design Thinking. So wurde beispielsweise auch die neue Generation des ERP-Sys-
tems Wodis Yuneo in enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden entwickelt.

Dies gilt auch fir unsere Eigenkapital- und Fremdkapital-Investoren, die die langjdhrige Kapitalmarkt-
expertise unserer Mitarbeiter und die hohe Kontinuitdt der Ansprechpartner schitzen.

c) Steuerungskennzahlen und Fortschritte im Berichtsjahr

ERGEBNISSE:

O Die Aareal Bank ist trotz der anhaltenden Covid-19-Pandemie und der damit verbun-
denen auBerordentlichen Belastungen weiterhin stark kapitalisiert. Die bislang in der
Folge nur moderat gestiegenen LTVs geben einen Rickschluss auf die hohe Qualitat des
Kreditportfolios.

O Das Neugeschéft in der Immobilienfinanzierung hat nach den Lockdown-Monaten April
und Mai wieder spirbar angezogen. Dank hoher Bruttomargen, bei sehr guten LTVs,
konnten die marktbedingten héheren Refinanzierungskosten tiberkompensiert werden.

O Wir verfolgen einen partnerschaftlichen Ansatz, um gemeinsam mit unseren Kunden
die Krise bestmoglich zu bewéltigen. Im Zuge dessen wurden die Engagements flachen-
deckend Uberprtift und die vertraglichen Regelungen soweit notwendig an die von den
Kunden aktualisierten Geschéftspldne angepasst. Einen signifikanten Teil der bendétigten
Liquiditat stellten Kunden und Sponsoren aus ihren eigenen Mitteln zur Verfligung. In
begrenztem Umfang wurden auch konkrete UnterstlitzungsmaBnahmen mit den Kunden
vereinbart.

O Die 2018 gegriindete Aareon-eigene Venture-Gesellschaft Ampolon Ventures ist eng mit
der Grunderszene vernetzt und prift Erfolg versprechende digitale und nutzerzentrierte
Lésungsansatze. Im Ergebnis hat dieser Prozess nach der Griindung von der Ofi Group
GmbH mit dem Angebot Ophigo flr die digitale Blrosuche im Berichtsjahr zur Griindung
der Refurbio GmbH mit dem digitalen Einrichtungsberater foxxbee und der Ecaria GmbH
geflhrt. Ecaria unterstiitzt pflegende Angehdrige digital bei der Planung und Organisation
von Pflegeleistungen fir Senioren.

Die Aareal Bank beteiligt sich im Geschéftsjahr 2020 an PropTech1 Ventures, einem auf
Start-ups spezialisierten Venture-Capital-Fond.

©

Im Berichtsjahr setzt Aareon stérker auf digitale Dialogformate, um den Austausch mit
Kunden und externen Stakeholdern sicherzustellen:

©

— Anléasslich des ersten digitalen Kundenkongresses Aareon Live mit tUber 1.500 Teil-
nehmern fuhrt Aareon in Deutschland die neue ERP-Produktgeneration Aareon Wodis
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© ©

Yuneo ein. Damit bietet Aareon Immobilienunternehmen ein ERP-System, das es
ermoglicht, neue Technologien wie Business Intelligence, Kinstliche Intelligenz,
Big Data oder Robotik zu nutzen. Wodis Yuneo z&hlt bereits nahezu 300 Kunden.

— Das Online-Event Aareon Live unter dem Motto ,,Pioneering Spirit“ zahlte mehr als
1.600 registrierte Teilnehmer. Per Live-Stream konnten die Teilnehmer verfolgen, mit
welcher Strategie Aareon die Immobilienwirtschaft und ihre Partner noch stérker bei
der digitalen Transformation und der ErschlieBung weiterer Erfolgspotenziale unter-
stiitzen wird. Namhafte Vordenker aus Offentlichkeit und Wirtschaft setzten zahlreiche
Impulse zu aktuellen Themen in Gesellschaft und Branche.

— Allein in der DACH-Region fanden 118 Webinare mit knapp 4.000 Teilnehmern statt.

— Ebenso wurden in Frankreich und GroBbritannien verschiedene Webinare sowie ein
digitales Strategieforum organisiert, in dem mit ausgewé&hlten Kunden zu verschie-
denen aktuellen Themen rund um die Auswirkungen der Pandemie diskutiert wurde.

Digitale Veranstaltungsreihe WE.thinkfuture fir die Wohnungs- und Energiewirtschaft
unter dem Motto ,,Der Kunde als Innovationstreiber in der Wohnungs- und Energiewirt-
schaft” (26.-30. Oktober 2020). (Drei Themen: (1) Die neue Kundenmacht als Innova-
tionstreiber?; (2) Stadt der Zukunft — Smart Cities: Wohnungs- und Energiewirtschaft als
Zukunftsgestalter; (3) Anders. Gemeinsam. Wie etablierte Unternehmen und Start-ups
voneinander profitieren)

Im Berichtsjahr kiindigt Aareon den Kl-basierten Virtual Assistant Neela an. Neela unter-
stltzt die Beziehung von Immobilienunternehmen zu ihren Kunden und agiert in einer
ersten Entwicklungsstufe tUber Chat. Im Berichtsjahr gab es in allen Landern Marketing-
aktivitaten. In Frankreich und Deutschland gibt es erste Pilotkunden; im Jahresverlauf
2021 soll der Produkt-Launch auch in GroBbritannien, den Niederlanden und den nordi-
schen Landern erfolgen.

#OneAareon Kampagne: Im Berichtsjahr wurden zahlreiche interne Initiativen zur Stérkung
der Unternehmenskultur, insbesondere im Rahmen der Corona-Pandemie, durchgefiihrt.

Customer Care @ Corona Crisis bei Aareon. Als verlésslicher Partner — auch in der Krise —
unterstltzt Aareon ihre Kunden mit spezifischen Losungen. Unter anderem:

— In Frankreich wurde mit groBem Erfolg die Initiative ,Livre Blanc” durchgefiihrt.
Das White Paper unterstitzt franzésische Kunden bei der Umsetzung der behérdlich
empfohlenen MaBnahmen fiir den sozialen Wohnungsbau.

— In den nordischen Landern wurden Kunden bei der Beantragung staatlicher Hilfen
in der Corona-Krise unterstuitzt.

Aareon UK stellt die Weichen fir ein Volontéarprogramm, welches im Januar 2021
startet. Bei diesem Projekt wird es Mitarbeitern ermoéglicht einen Arbeitstag pro Jahr bei
einem sozialen oder 6kologischen Projekt mitzuwirken, welches die lokale Gesellschaft
unterstitzt.
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4. Achtung der Menschenrechte

a) Bedeutung fiir unsere Branche und unser Unternehmen

Die Achtung der Menschenrechte betrachten wir als unabdingbaren Teil unserer Verantwortung als
global agierendes Unternehmen. Deshalb bekennen wir uns nicht nur zur strikten Einhaltung aller jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen, sondern auch zur Wahrung der Menschenrechte in unserem
Einflussbereich.

Auf Belegschaftsebene kommen Verletzungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes bzw. des
Diskriminierungsverbots wie z.B. die unterschiedliche Behandlung von Mitarbeitern aufgrund von Diver-
sitdtsaspekten oder eine nicht angemessene bzw. unfaire Entlohnung in Betracht. Ein in diesem Sinne
unethisches Verhalten wiirde die Zusammenarbeit und damit die Ergebnisse beeintrichtigen, zu ineffi-
zienten Arbeitsabldufen fiihren, talentierte Mitarbeiter demotivieren und dementsprechend wirtschaftlichen
Schaden verursachen. Um dem Risiko der Verletzung von Menschenrechten seitens unserer Lieferanten
zu begegnen, wurden vertragsrechtlich Regelungen zum Code of Conduct fur Lieferanten eingefuhrt.

Menschenrechte zu schitzen und zu stirken ist erkldrtes Ziel der Aareal Bank Gruppe. Hierzu integrieren
wir ESG-Kriterien ebenfalls in die Anlagekriterien unseres Wertpapierportfolios. Unter anderem beriick-
sichtigen wir hier Sozialkriterien wie die Pressefreiheit. Der im Jahre 2020 neu gegriindete eigenstindige
Bereich Non-Financial Risks (NFR) hat zudem im Berichtsjahr die Prozesse zur Uberprifung geltender
Finanzsanktionen in der Aareal Bank AG weiter ausgebaut.

ZIELSETZUNGEN:

O Es ist erklartes Ziel der Aareal Bank Gruppe, den Schutz der Menschenrechte
bei ihrer nationalen wie internationalen Geschéftstatigkeit zu férdern. Dazu haben
wir uns auch als Unterzeichner des UN Global Compacts verpflichtet. Wir verstehen
darunter, die Einzigartigkeit eines jeden Individuums wertzuschatzen, seine Andersartig-
keit zu respektieren sowie unbedingte Gleichbehandlung und Chancengleichheit auf
allen Ebenen zu gewahrleisten.

O Ferner verpflichten wir uns, jede Art von Diskriminierung zu vermeiden und die
Uberzeugung, dass Vielfalt sowohl eine Bereicherung der Unternehmenskultur als auch
einen Erfolgsfaktor zur Erreichung von strategischen Zielen darstellt, aktiv zu vertreten
und zu leben.
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b) Unser Managementansatz und wie wir uns aufgestellt haben

VerstoRRe gegen Menschenrechte — auch entlang der Wertschopfungskette — sind in erster Linie aus
humanitérer Sicht zu verhindern. Fiir das Unternehmen selbst kann deren Verletzung dariiber hinaus
weitreichende 6konomische Folgen haben. Reputationsschidden sowie Strafzahlungen kénnen mitunter
zu langfristig anhaltenden nicht zu unterschitzenden Risiken fiir das jeweilige Unternehmen fihren.

Ein umfassendes und verantwortungsvolles Management dieser Risiken stellt eine besondere Aufgabe
dar. Gruppenweit sind daher entsprechende Leitlinien und verpflichtende Verhaltensgrundsitze festgelegt
worden, um die Menschenrechte innerhalb unserer internationalen Geschiftstatigkeit bestmaoglich zu
wahren und zu stdrken.

Der Vorstand hat sich im gruppenweit geltenden Verhaltenskodex ausdriicklich zur Achtung der Menschen-
rechte sowie durch Unterzeichnung der Charta der Vielfalt zu den Grundsdtzen von Diversity und
Gleichbehandlung bekannt. Im Rahmen der Berichterstattung zur Achtung der Menschenrechte wird der
Vorstand tiber die implementierten MalRnahmen und deren Wirksamkeit sowie evtl. VerstoRe und deren
Ahndung informiert.

Bei Einstellungen tberprifen die zustdndigen Arbeitnehmergremien regelméRig im Rahmen ihrer Mit-
bestimmungsrechte, dass die Qualifikation das entscheidende Kriterium fiir die Besetzung von Positionen
ist. Wir weisen zudem auf jahrlicher Basis die Frauenquote in Fihrungspositionen sowie die Frauenquote
an der Mitarbeiteranzahl weltweit aus.

Gruppenweiter Verhaltenskodex

Unternehmensweit hat der Vorstand entsprechende Vorkehrungen zur Achtung und Wahrung der
Menschrechte in den Unternehmensprozessen — auf Belegschaftsebene sowie in der Lieferkette —
geschaffen:

Anti-Diskriminierungsaspekte innerhalb der Unternehmensgruppe adressieren wir mit dem Verhaltens-
kodex fir Mitarbeiter. Er bezieht sich auf die Themenkomplexe Vielfalt, Fairness sowie Pravention und
Losung von Konflikten am Arbeitsplatz unter Einbezug der Arbeitnehmer(-vertretung).

Vielfalt in der Belegschaft sowie vielfiltig besetzte Gremien sind ebenso wesentlich fir nachhaltigen
Erfolg: So steigt im Allgemeinen die Kreativitdt bei Problemldsungsansitzen, wihrend die Gefahr von ver-
einheitlichendem Gruppendenken sinkt. Vielfalt niitzt auch ganz konkret bei der Betreuung unserer inter-
nationalen Kunden, z.B. durch Sprachkenntnisse oder ein Verstéandnis fur andere Kulturen und Werte.

Bei der Entlohnung der Mitarbeiter differenzieren wir nicht nach Geschlecht, sondern achten ausschlieR3-
lich auf Aspekte wie Qualifizierung, Berufserfahrung oder Ausbildung. Auswertungen zum Verhiltnis

des Grundgehalts und der Vergtitung von Frauen gegeniiber Mannern auf Basis vergleichbarer Positionen
liefern die notwendige Transparenz. Variable Bezlige werden ausschlieBlich leistungsbezogen, gemessen
anhand von Beurteilungen und nach dem Grad der Erfallung zuvor vereinbarter Ziele, gewahrt.

Code of Conduct fiir Lieferanten und Geschaftspartner
Im Einkauf bzw. dem Beschaffungsbereich haben wir seit 2016 den Code of Conduct fiir Lieferanten und

Geschiftspartner implementiert, der unsere Verpflichtung zur Einhaltung bestimmter Standards unterstreicht.
Er gilt verbindlich als Grundlage der Geschiftsbeziehungen von Gruppenunternehmen mit Lieferanten
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bzw. Dienstleistern. Mit diesem stellen wir zum einen sicher, dass unsere Geschiftspartner Menschenrechte
achten, und zum anderen sichern wir uns gegenuber potenziellen Risiken ab, die durch die Missachtung
von Umwelt- oder Sozialstandards in der Lieferkette auf die Aareal Bank Gruppe zuriickfallen wirden.
Uber die Achtung der Menschenrechte berichten wir sowohl in unserem auf der UN Global Compact
Website veroffentlichten jihrlichen Fortschrittsbericht ,,Communication on Progress (COP)“ als auch —

in Bezug auf die Bekdmpfung moderner Sklaverei — im Rahmen der Erklarung zum UK Modern Slavery
Act, die auf unserer Website einsehbar ist. Gemild Entgelttransparenzgesetz berichten wir im Geschifts-
bericht der Aareal Bank AG tber nach Geschlecht aufgeschliisselte Mitarbeiterzahlen sowie Gleich-
stellung und Entgeltgleichheit.

Menschenrechtsleitlinie

Im Geschiftsjahr 2019 wurde die gruppenweit giltige Menschenrechtsleitlinie vom Vorstand verabschie-
det und veroffentlicht, diese geht auf unsere Verantwortung als Arbeitgeber genauso wie auf unsere
Verantwortung als global agierendes Unternehmen ein. Sie dient als Dachdokument und legt dar, wie
die Aareal Bank Gruppe ihrer Verantwortung zum Schutz der Menschenrechte nachkommt, indem sie die
in der Gruppe bestehenden Vorgaben und Grundsétze diesbeziiglich zusammenfasst. Sie versteht sich
als Maf3stab unseres Handelns und soll tber die Unternehmensgrenzen hinaus zu einer Férderung der
globalen Menschenrechtslage beitragen.

c) Steuerungskennzahlen und Fortschritte im Berichtsjahr

ERGEBNISSE:

O Im Berichtsjahr sind in der Aareal Bank Gruppe keine Diskriminierungsvorfalle bekannt
geworden (GRI 406-1). Auch wurden keine wesentlichen Hinweise auf Menschenrechts-
verletzungen in der Lieferkette gemeldet (GRI 414-2).

O Wir haben die Entgeltstrukturen im Rahmen einer vom Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend geférderten Studie (Logib-D) im Berichtsjahr extern
analysieren lassen. Das Ergebnis bestétigte, dass es in der Aareal Bank keine signifikant
unterschiedliche Vergltung von Mannern und Frauen in vergleichbaren Positionen gab.

Jahrlich extern durchgeflihrter Verglitungsvergleich der AT-Mitarbeiter der Aareal Bank.

Im Berichtsjahr konnte sowohl ein Anstieg des Anteils an Frauen in Filhrungspositionen
als auch ein Anstieg des Anteils von Frauen an den Mitarbeitern weltweit verzeichnet
werden.

©)
©)
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Entwicklung Anteil Frauen in Filhrungspositionen

GRI-Indikator  Gegenstand
GRI 405-1 Anteil Frauen in Flhrungspositionen 24,6% 23,8% 252%
GRI 102-8 Anteil Frauen an Mitarbeitern weltweit 37,6% 36,8% 37,7%

VerstoBe gegen Menschenrechte

GRI-Indikator Gegenstand

GRI 406-1 Anzahl gemeldeter/bekannt gewordener

Diskriminierungsfélle 0 0 0
GRI 414-2 Meldungen zu wesentlichen Auswirkungen auf

Menschenrechte in der Lieferkette 0 0 0

5. Bekémpfung von Korruption und Bestechung

a) Bedeutung fiir unsere Branche und unser Unternehmen

Der Bekdampfung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit in allen Erscheinungsformen kommt
aufgrund der komplexen Herausforderungen in unserem internationalen Geschift eine besondere Bedeu-
tung zu. Neben finanziellen Vermogensschiden birgt die Missachtung von Gesetzen oder behdrdlichen
Vorschriften sowie internen Regelungen das hohe Risiko eines Reputationsschadens und das Risiko auf-
sichtlicher MaRnahmen.

Die Chancen aus einem soliden Risiko- bzw. Compliance-Management bezuglich der Bekdmpfung von
Korruption und Bestechung liegen im Aufbau und der Pflege von Vertrauen seitens unserer Aktionére,
Kunden und Geschiftspartner, von Aufsichtsbehdrden und anderen gesellschaftlichen Stakeholdern. Diese
dienen somit letztlich der langfristigen Kundenbeziehung und dem kontinuierlichen wirtschaftlichen
Wachstum des Unternehmens.

Eingebettet in eine gelebte Compliance-Kultur dienen die Instrumente, Prozesse und Regelwerke zur
Bekdmpfung von Korruption und Bestechung dem Schutz der Bank und tragen nachhaltig zum Unterneh-
menserfolg bei. Sollte die Bank mit regelwidrigem Verhalten — sei es beabsichtigt oder unbeabsichtigt —
in Verbindung gebracht werden, kann dies zu einem Reputationsverlust und erheblichem wirtschaftlichen
Schaden fiihren. Somit liegt es in unserem ureigenen Interesse Korruption und Bestechung konsequent
zu begegnen — mit transparenten Verfahren unter Wahrung des Schutzes der eigenen Mitarbeiter.
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ZIELSETZUNGEN:

O Gewadhrleistung einer effektiven Risikoidentifizierung, -steuerung und -minimierung.
Hierflr ist eine angemessene Risikokultur notwendig, die durch alle Mitarbeiter gelebt
wird. Durch ein robustes Compliance-Management-System sollen Mitarbeiter, Fiihrungs-
krafte, Vorstdnde und Aufsichtsgremien in ihrer jeweiligen Funktion sensibilisiert, Risiken
aus Pflichtverletzungen rechtzeitig erkannt und RegelverstéBe mdglichst verhindert
werden. Ebenso gilt es Verwicklungen in Korruptions- und Bestechungsfélle zu vermeiden.

O Die Aufrechterhaltung einer hohen Reputation der Aareal Bank Gruppe sowie die
Bewahrung vor finanziellen Vermdgensschaden haben dabei héchste Prioritét.

b) Unser Managementansatz und wie wir uns aufgestellt haben

Der Konzern-Compliance-Beauftragte, welcher auch die Rolle des Konzern-Geldwasche-Beauftragten
innehat, zeichnet fir die kontinuierliche Optimierung der gruppenweiten Compliance-Prozesse verantwort-
lich, ist unmittelbar der Geschiftsleitung unterstellt und dieser gegentiber berichtspflichtig. Die Gruppen-
verantwortung der Funktionen ergibt sich direkt aus den gesetzlichen Regelungen des KWG und GwG.
Gemeinsam mit den jeweiligen Beauftragten der Tochtergesellschaften bildet die Compliance-Funktion der
Aareal Bank AG — nicht zuletzt aufgrund der unterschiedlichen Geschiftsmodelle — ein System sub-
sididrer Verantwortung getragen durch gemeinsame Werte und Standards wie z.B. den Code of Conduct.

Das an der Risikolage der Aareal Bank Gruppe ausgerichtete Compliance-Management-System beriick-
sichtigt samtliche relevanten rechtlichen und regulatorischen Anforderungen und basiert auf den Grund-
sidtzen guter Unternehmensfithrung, wie sie u. a. vom Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK)
empfohlen werden. Die jahrlich aktualisierte Entsprechenserkldrung ist auf der Homepage der Aareal Bank
abrufbar. Ein wesentlicher Bestandteil des Compliance-Managements ist der konzernweit geltende, zu-
letzt 2019 umfassend Uberarbeitete Code of Conduct, der verbindliche Regeln fiir gesetzeskonformes und
ethisches Verhalten aller Mitarbeiter, Fihrungskrifte, Vorstinde und Aufsichtsgremien gegentiber Kunden,
Geschiftspartnern und Kollegen definiert. Die wesentlichen Punkte des Code of Conduct werden hin-
sichtlich ihrer NFR-Compliance regelmiRig geprift und aktualisiert. Dartiber hinaus finden verpflichtende
Mitarbeiterschulungen statt, um hinsichtlich des Code of Conduct zu sensibilisieren und auf dessen Ein-
haltung hinzuwirken.

Zum 1. Januar 2020 wurde der bisherige Bereich Compliance in den neu gegriindeten Bereich Non-
Financial Risks (NFR) integriert und ist somit unmittelbarer Bestandteil einer holistischen Steuerung nicht-
finanzieller Risiken in der Aareal Bank AG. Zeitgleich wurde auch die Abteilung Anti-Financial Crime
(NFR-AFC), welche sich mit der Identifizierung, dem Monitoring und der Steuerung von Risiken der Bank
in den Bereichen Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung, Betrug und Korruption sowie Finanzsanktionen
und Embargos befasst, integriert. Die neu strukturierte Abteilung Compliance befasst sich fokussiert

mit der Compliance Governance, der WpHG- sowie der MaRisk-Compliance und verantwortet das im
Jahr 2020 uberarbeitete Hinweisgebersystem (,Whistleblowing®).
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Durch die aufbauorganisatorische Zusammenftihrung der Compliance-Agenden mit den etablierten
Methoden des Managements Operationeller Risiken im Bereich NFR wird eine effiziente Nutzung von
risikorelevanten Informationen sichergestellt. Zudem wird durch die Schaffung einer bereichstber-
greifenden Koordinationsrolle die Kontrolleffektivitdt weiter gesteigert.

Auch wurden im Rahmen der regelmifigen Aktualisierung des Risk Appetite Frameworks im Jahr 2020
die Themenkomplexe NFR und ESG-Risiken in den Risikomanagementprozess integriert.

Eine passende Risikokultur zu unserem langfristig orientierten Geschift ist zentraler Bestandteil unserer
Unternehmenskultur. Vor diesem Hintergrund wurde die Risikokultur als ein wesentliches Element in die
Konzern-Strategie aufgenommen — ebenso in die Ziele fir alle Vorstandsmitglieder. Die Risikokultur wird
zudem durch den Aufsichtsrat tberprift.

Instrumente, Prozesse und Regelwerke

Die Grundlage fir die Sensibilisierung der Beschéftigten sowie BewertungsmaRstab fur korrektes Verhalten
bilden auf Gruppenebene eine Antikorruptionsrichtlinie sowie die Richtlinien zur Pravention von Wirt-
schaftskriminalitat. Ergidnzt werden diese durch MaRnahmen zur Betrugspriavention und das ,Hinweisgeber-
verfahren” der Aareal Bank AG. Im Ergebnis soll dies zu einer gro3tmaoglichen Vermeidung bzw. dem
Management von Interessenkonflikten beitragen.

Sie dienen dem vorbeugenden Schutz vor Korruptionsgefahren. Zudem werden samtliche Mitarbeiter

im Rahmen von Schulungen tber die Anforderungen des Unternehmens hinsichtlich Compliance- und
Betrugsvermeidung sowie iber mogliche Konsequenzen von Verst6f3en unterrichtet. Dartiber hinaus
existiert ein vertraulicher bzw. auch anonymer Hinweisgeberkanal, Giber den ein Verdacht auf Regelver-
stolde, betrligerisches Verhalten oder wirtschaftskriminelle Handlungen an die Abteilung Compliance
gemeldet werden kann. Dem Meldenden wird hierbei Verschwiegenheit und Schutz zugesichert. Im Jahr
2020 wurde zudem fiir die Aareal Bank ein extern unterstltztes Hinweisgebersystem als eigenstandiger
Prozess etabliert. Das Hinweisgebersystem ist ein fiir den Mitarbeiter freiwillig nutzbares und vertrauliches
Meldesystem via Internet oder Telefon, welches fiir eine — auch anonyme — Abgabe eines Hinweises
genutzt werden kann.

Uber die konsequente Anwendung des ,Know Your Customer“-Prinzips erheben wir — vor Eingehen bzw.
im Rahmen laufender Geschéftsbeziehungen anlassbezogen und innerhalb festgelegter Fristen — Infor-
mationen zum Kunden und gegebenenfalls abweichenden wirtschaftlich Berechtigten, seinen Eigenttimer-
und Kontrollstrukturen, seinem Geschéftsmodell sowie der Herkunft seiner Vermogenswerte. Dies dient
der risikoorientierten Bemessung von Sorgfaltspflichten in der Anlage und der gesetzlich vorgeschriebenen
laufenden Uberwachung der Kundenbeziehung.

Neue Lieferanten und Dienstleister werden ab einem Auftragsvolumen von mehr als 100.000 Euro mittels
einer Wirtschaftsauskunft tberprift. Hauptlieferanten werden in regelmifigen Abstinden mit einem
Lieferantenbewertungssystem, das unter anderem die Zuverldssigkeit des Vertragspartners und die Ein-
haltung der Vertragsbedingungen beurteilt, bewertet. Unternehmens- oder Beteiligungserwerbe erfolgen
erst nach erfolgreicher Uberpriifung unter Leitung des Bereichs Group Strategy.

Werden Funktionen, insbesondere wesentliche, ausgelagert, muss der auslagernde Fachbereich im Rah-
men seines Auswahl- und Bewertungsverfahrens sicherstellen, dass der Dienstleister geeignet ist und die
Eignung regelmifig prufen. Die zu prifenden Faktoren im Rahmen der Sorgfaltspriifung sind in einer
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gruppenweit gtiltigen Verfahrensrichtliniedetailliert definiert. Im Falle der Auslagerung von wesentlichen
Funktionen gelten zusitzliche Anforderungen.

Der im April 2019 zuletzt umfassend tberarbeitete, in 2020 tberprifte und unverdndert giltige Code of
Conduct orientiert sich an den Anforderungen der EBA Guideline on Internal Governance sowie inter-
nationalen Industrie-Standards wie z.B. der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, den Konventionen
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), den OECD-Leitsitzen fur multinationale Unternehmen
und den zehn Prinzipien des ,Global Compact” der Vereinten Nationen. Konkrete Beispiele und Hinwei-
se helfen bei der praktischen Umsetzung der Verhaltensregeln.

Gewadbhrleistung von Informationssicherheit und Datenschutz

Der verantwortungsvolle Umgang mit Kundendaten und entsprechend wirksame Malinahmen zur Ge-
wihrleistung der Informationssicherheit und dem Datenschutz haben in der Aareal Bank Gruppe hochste
Prioritdt. Wir achten das Bankgeheimnis und halten uns an die Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung und das Bundesdatenschutzgesetz sowie spezialgesetzliche Regelungen als auch
Regelungen der Linder, in denen wir aktiv sind. Mitarbeiter werden durch interne Richtlinien, Anweisungen
und Schulungen tber datenschutzrechtliche Anforderungen unterrichtet und sensibilisiert. Zudem unter-
werfen wir uns freiwillig externen Auditierungen und Zertifizierungen.

c) Steuerungskennzahlen und Fortschritte im Berichtsjahr

Kennzahlen VerstéBe und Sanktionen

Anzahl
GRI-Indikator Gegenstand
GRI 205-3 Bestétigte Korruptionsfélle und ergriffene MaBnahmen 0 0 0
GRI 419-1 BuBgelder und Sanktionen aufgrund von

GesetzesverstoBen 0 0 0
GRI 206-1 Verfahren wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens 0 0 0

Compliance Management

Prozentualer Anteil

GRI-Indikator Gegenstand

GRI 205-1 Geschéaftsstandorte, die in das Compliance-Konzept

eingebunden waren 100 % 100% 100%
GRI 205-2 Neueingestellte Mitarbeiter, die im Rahmen einer

Schulung oder eines Trainings Uber die Compliance-

Anforderungen unterrichtet wurden 100% 100% 100 %
GRI 205-2 Bestandsmitarbeiter, die SchulungsmaBnahmen zur

Auffrischung der vermittelten Inhalte absolviert haben 100 % 100 % 100 %
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ERGEBNISSE:

@ Veroffentlichung von Compliance-Hinweisen im Aareal Intranet zur Sensibilisierung
der Mitarbeiter bzw. um auf aktuelle Themen hinzuweisen (z. B. Betrugspravention) oder
bestehendes Wissen in Erinnerung zu rufen.

@ Mindestens jéhrlich bzw. anlassbezogen berichtet der Konzern-Compliance-Beauftragte
dem Vorstand und dem Aufsichtsrat iber das Ergebnis der Risikoanalysen zur Uberprii-
fung der Angemessenheit und Effektivitét der getroffenen PréaventionsmaBnahmen sowie
ggf. Uber Korruptionsfélle und initiierte MaBnahmen.

@ Daruber hinaus beurteilt die Interne Revision die Funktionsféhigkeit und Wirksamkeit des
Internen Kontrollsystems (IKS) im Rahmen von regelméBigen Prifungen und informiert
den Vorstand und Aufsichtsrat Gber das Ergebnis der Priifung. So wurde beispielsweise
2020 im Rahmen der Prifung des Financial Risk Models der Prozess, wie neue regu-
latorische Anforderungen bezliglich Nachhaltigkeitsrisiken in den Prozessen der Bank Be-
ricksichtigung finden, gepruft.

©

Einflhrung einer neuen Richtlinie zum Hinweisgebersystem und Implementierung eines
extern unterstitzten Hinweisgebersystems bei der Aareal Bank AG.

©

Die Aareal Bank erzielt Platz 1 im Ranking der DVFA Scorecard unter den MDAX-Unter-
nehmen. In der Gesamtwertung fir DAX und MDAX belegt die Aareal Bank AG mit dem
Pradikat ,,sehr gut” Rang 3. Das Governance-Ranking institutioneller Anleger soll als
Ansatzpunkt flr einen fundierten Dialog zur Corporate Governance des jeweiligen Unter-
nehmens verstanden werden und eine tatséchliche Diskussion Uber deren Qualitét jen-
seits von Checklisten ermdglichen.

Einflhrung einer neuen Pflichtschulung zum im Jahre 2019 umfangreich Uberarbeiteten
Code of Conduct.

© ©

In der Koordinationsrolle des Bereichs NFR wurde eine Angleichung der Risiko-
bewertungsmethodik vorgenommen. Dies verbessert Transparenz, Vergleichbarkeit,
Risikoeinschatzung und nicht zuletzt die holistische Steuerung nichtfinanzieller Risiken.

@ 2020 gab es bei der Aareal Bank AG gegenlber der Aufsicht keine meldepflichtigen
DatenschutzverstoBe; bei der Aareon hat ein interner Vorfall zu einer Meldung bei der
Behdrde ohne aufsichtliche Konsequenzen gefiihrt. Zur Sensibilisierung wurden die
Mitarbeiter daraufthin zu diesem Sachverhalt erneut geschult.

@ Vero6ffentlichung von Hinweisen zum Themenkomplex Cybersicherheit im Aareal Intranet
zur Sensibilisierung der Mitarbeiter bzw. um auf aktuelle Themen hinzuweisen. Der Fokus
im Berichtsjahr lag vor dem Hintergrund der deutlich gestiegenen Homeoffice-Quote
auf Themen rund um Cyber-Crime. Praxisgerechte Tipps sowie bankinterne Kampagnen
haben die Mitarbeiter fiir das Thema sensibilisiert.
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Vermerk des unabhdngigen
Wirtschaftspriifers

Vermerk des unabhdéngigen Wirtschaftspriifers tiber eine
betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
der nichtfinanziellen Berichterstattung

An die Aareal Bank AG, Wiesbaden

Wir haben den gesonderten zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht nach §§ 340a Abs. 1a und 340i
Abs. 5i. V. m. 289b Abs.3 und 315b Abs. 3 HGB der Aareal Bank AG, Wiesbaden, (im Folgenden die
,Gesellschaft) fir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 (im Folgenden der ,nicht-finanzielle
Bericht“) einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter
Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fir die Aufstellung des nichtfinanziellen
Berichts in Ubereinstimmung mit dem §§ 315c i. V. m. 289¢ bis 289¢ HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung
angemessener Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und die
Vornahme von Schitzungen zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben, die unter den gegebenen Um-
stinden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen,
die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines nichtfinanziellen Berichts zu ermdglichen,
der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

Unabhéngigkeit und Qualitatssicherung der Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhingigkeit sowie weitere berufliche
Verhaltensanforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und berufs-
standischen Verlautbarungen — insbesondere der Berufssatzung fur Wirtschaftsprifer und vereidigte Buch-
priifer (BS WP/vBP) sowie des vom Institut der Wirtschaftspriifer IDW) herausgegebenen IDW Qualitits-
sicherungsstandards | ,Anforderungen an die Qualitdtssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis“ (IDW
QS 1) = an und unterhilt dementsprechend ein umfangreiches Qualititssicherungssystem, das dokumen-
tierte Regelungen und Malnahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen,
beruflicher Standards sowie maRgebender gesetzlicher und anderer rechtlicher Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers
Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefuhrten Prifung ein Prifungsurteil mit begrenzter
Sicherheit tiber die Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrags ist die Beurteilung von externen Dokumentationsquellen oder
Expertenmeinungen, auf die im nichtfinanziellen Bericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information®, herausgegeben vom IAASB, durchgeftihrt. Danach haben wir die Priifung so zu
planen und durchzuftihren, dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen konnen, ob uns Sachverhalte
bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der
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Gesellschaft fur den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 in allen wesentlichen Belangen nicht
in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ i.V.m. 289¢ bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchge-
fahrten Prifungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Prafung zur Erlangung einer
hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere Priifungs-
sicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemiRen Ermessen des
Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem folgende Prifungshandlungen und sonstige
Tatigkeiten durchgefuhrt:

e Verschaffung eines Verstindnisses tiber die Struktur der Nachhaltigkeitsorganisation und tber die
Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse

e Befragung relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts einbezogen
wurden, tber den Aufstellungsprozess, Gber das auf diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem
sowie tber Angaben im nichtfinanziellen Bericht

¢ Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht

e Analytische Beurteilung von Angaben des nichtfinanziellen Berichts

e Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im Konzernabschluss und Konzernlagebericht

e Beurteilung der Darstellung der Angaben

Prifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prafungshandlungen und der erlangten Prifungsnachweise sind uns
keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle
Bericht der Gesellschaft fir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2020 in allen wesentlichen
Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ i.V.m. 289¢ bis 289e HGB aufgestellt worden ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesellschaft geschlossenen Auftrags. Die Priifung
wurde ftir Zwecke der Gesellschaft durchgeftihrt und der Vermerk ist nur zur Information der Gesellschaft
Gber das Ergebnis der Priifung bestimmt. Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt
(Vermogens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der Gesellschaft gegentber.
Dritten gegeniiber tbernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Miinchen, den 3 Marz 2021

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Hendrik Fink ppa. Urata Bigkaj
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriiferin
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Impressum

Verantwortlich fiir den Inhalt:

Aareal Bank AG

Julia Taeschner - Nachhaltigkeitsbeauftragte des Konzerns
PaulinenstraBe 15 - 65189 Wiesbaden

Telefon: +49 611 348 3424

E-Mail: sustainability@aareal-bank.com

Layout/Design:

S/COMPANY - Die Markenagentur GmbH, Fulda

Dieser Bericht ist auch in englischer Sprache erhaltlich.

Aareal Bank
Group
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